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Phén |
KHAI QUAT
1. Pt van dé

Chét luong ddo tao (CLDT) 1a mot trong nhirng van dé quan trong quyét dinh
dén su ton tai va phat trién cia Trudng Pai hoc Nha Trang (PHNT) trong hon 65 nim
qua. biéu do duoc khéng dinh bé‘lng cac cuu sinh vién (CSV), hoc vién cao hoc va cac
nghién ctru sinh (NCS) cua Nha truong hién dang cong tadc va gilt nhitng chirc vu quan
trong trong cac co quan quan 1y Nha nude tir cdp Trung vong dén dia phuong ¢ cac
S¢, Ban, Nganh va doanh nghiép (DN) trong nganh Hé théng thong tin quan ly
(HTTTQL) ciing nhu nhiéu nganh nghé khac dang duoc dao tao tai Truong. Trong xu
thé hoi nhap va trudc nhitng doi hoi vé viéc cung cdp ngudn nhan lyc cé chit luong
cao cho cong cudc cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude, viéc nang cao CLPT va
cac chuong trinh dao tao (CTDT) ciia Nha trudng cang trd nén cap thiét dic biét trong
bdi canh ca nudc, thé gigi dang chuyén minh cung xu huéng cia ciia cuéec Cach mang
cong nghiép 1an thtr 4. Khoa Cong nghé thong tin (CNTT) thudng xuyén quan tim
dén CLDT va cac CTPT do Khoa quan 1y. Hién nay, Khoa di va dang ap dung nhiéu
bién phap nham duy tri va ning cao chit luong cac CTPT. Chinh vi vy, Trudng
DHNT d4 trién khai tu d¢anh gia (TPG) CTDT trinh d6 dai hoc nganh HTTTQL theo
Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua B§ Giao duc va Pao tao (Bo
GDDT) va Cong vin s6 2085/QLCL-KDPCLGD ngay 31/12/2020 ciia Cuc QLCL.

TDG 1a mot khau quan trong trong viéc dam bao chét lugng gido duc va dao tao va
xdy dung van hoa chét luong bén trong Khoa va cac CTDT dai hoc. Trong qua trinh trién
khai cong viéc nay, Hoi dong TDG CTDT nganh HTTTQL cén ci vao céc tiéu chuan danh
gia chat luong cua Bo GDDT dé tién hanh xem xét, TDG va bao cdo vé thuc trang chét
lugng CTDT dai hoc nganh HTTTQL; danh gia hiéu qua cac hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc (NCKH), chi ra nhiing diém manh va cac diém ton tai can khic phuc, tir do
dé ra céc bién phap khic phuc nham dat duoc cac muc tiéu dao tao da deé ra.

TDG CTDPT nganh HTTTQL trudce hét thé hién tinh tu chd, tu chiu trach nhiém cia

Khoa trong toan bg cac hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat dong khac theo chirc nang

nhi¢m vu dugc giao va phu hop véi st mang cua Nha truong. Bén canh d6 TPG con 1a co
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sO cho cong tac ddnh gia ngoai cua cac co quan chirc nang.

1.1. Céu triic bao cdo tu danh gia

Bao cao TDG CTDT trinh d6 dai hoc nganh HTTTQL cta Truong PHNT duogc xay
dung dia trén hudng dan tai Cong vin s6 2085/QLCL ngay 31/12/2020 ctia Cuc Khéo thi
& Kiém dinh chit luong gido duc, B6O GDDT; bao gém cac ndi dung chinh sau:

Phin I: Khai quat

Phin II: Ty danh gia theo céc tiéu chuan, tiéu chi

Phén II1: Két luan

Phin IV: Phy lyc

1.2. Muc dich ty danh gia

Muc dich chinh cta 1an TDG 1an nay 1a ¢é Nha trudong, Khoa CNTT tong két nhiing
diém manh, nhan ra nhiing han ché trén tat ca cac linh vuc hoat dong, tr d6 xay dung hé
thong giai phap nham tiép tuc phat trién nhirng diém manh va timg budc khac phuc cac
han ché cia CTDT. Két qua TDG lan nay con la co s& dé Nha Truong va Khoa diang ky
danh gia ngoai chinh thtrc 1an 01 ddi véi CTDT trinh d6 dai hoc nganh HTTTQL.

1.3. Pham vi tw danh gia

Trong lan TDG nay, CTDT trinh d6 dai hoc nganh HTTTQL t6 chitc TDG téng thé
cac hoat dong theo B9 ti€u chuan danh gia chit lugng CTDT cac trinh dd cua gido duc dai
hoc (GDPH) (ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT, ngay 14/03/2016 cia
Bo GDDT) trong giai doan 05 nam, ké tir NH 2019-2020 dén hét NH 2023-2024. S6 liéu
theo ndm hanh chinh dugc tinh tir 2020 dén 2024.

1.4. Quy trinh tu danh gia

TDG CTDT trinh d6 dai hoc nganh HTTTQL lan 1 duoc thue hién theo thir tu sau:

- Thanh lap Hoi dong TPG (19 nguoi), Ban thu ky (08 nguoi) véi cac nhom chuyén
trach. Nhan su ctia cdc nhom chuyén trach dén tir cac don vi quan 1y (Phong T6 chirc Nhan
su (Phong TCNS), Phong Ké hoach Tai chinh (Phong KHTC), Phong Pao tao Pai hoc
(PTPH), Phong Pam bao chat lugng va Khao thi (PBCL&KT), Phong Cong tac chinh tri
va Sinh vién (CTCTSV), Phong Khoa hoc Cong nghé (KHCN), Trung tdm Phuc vu truong
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hoc (PVTH), Thu vién, Trung tim Hb tro viéc 1am va Khoi nghiép (HTVL&KN). Lap Ké
hoach TDG (véi cac hoat dong dién ra tir thang 6/2020 dén thang 6/2024).

- Cin clr vao yéu cau ctia Bo tiéu chuan danh gia CTDT, Ban thu ky dé xut ké hoach
s0 bo nham khéc phuc cac han ché chii yéu ctia CTPT va cung Khoa t6 chirc trién khai.

- Cac nhom chuyén trach thu thap thong tin minh chirng va du thdo bdo cao ti€u
chuén giri Ban thu ky gop v va hoan thién.

- Ban thu ky hoan thién dy thao Béo cao TDG va giri dén Hoi dong TPG gop .

- Ban thu ky tiép tuc hoan thién Bao cdo TPG va cong b Béo cao trong ndi bo
Khoa dé thu thap céc ¥ kién dong gop.

- Ban thu ky hoan thién bao cdo TPG lan cudi, théng qua Chu tich Hoi dong va giri
bao céo dén B GDPT va co quan Kiém dinh chat luong (KDCL), thuc hién cac thu tuc
dang ky danh gia ngoai.

1.5. Phwong phap va cong cu tw danh gia

Phuong phap va cong cu TDG dugc thuc hién dua trén B ti€u chuan danh gia chét
luong CTDT céc trinh d6 cua GDPH dugc ban hanh theo Thong tu s6 04/2016/TT-Bb
GDPT ngdy 14/3/2016 cua B6 GDPT, Céng vian s6 1669/QLCL-KDPCLGD ngay
31/12/2019 ban hanh Tai liéu danh gia chat lugng CTPT céc trinh d6 cia GDPH va céc
tai liéu huéng dan ctia Cuc Quan 1y chét luong.

Dua trén céc tiéu chudn, tiéu chi ctia Bo tiéu chuan danh gia chat luong CTDT cac
trinh d6 cia GDDH; dbi véi mdi tiéu chi trong timg tiéu chuan, da tién hanh TG theo
phuong phap sau:

- Thu thép céc thong tin, minh ching lién quan.

- M6 ta dé 1am rd thyc trang cuia nganh.

- Phan tich, so sanh, dbi chiéu dé chi ra cac diém manh, ton tai.

- Xay dung ké hoach hanh dong dé cai tién chat luong, c6 chi o thoi gian, ngué)n
lyc va phuong phap thuc hi¢n.

Qua trinh thyc hién TPG duoc tién hanh mot cach khach quan, trung thuc. Ngoai

cac thanh vién Hoi dong TPG, Ban Thu ky va cac nhom cong tac chuyén trach, Nha trudng
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con huy dong cac ca nhan, don vi lién quan ciung tham gia phdi hop, hd tro dé trién khai

TPG CTPT nganh HTTTQL theo ké hoach.
1.6. Lgi ich thu dwoc
Nhimng loi ich chil yéu ma Nha trudng va Khoa, nganh thu duoc thong qua TPG gdm:

- Giup CTDT thuc hién TDG khong nging phat trién chét lugng phu hop voi st

mang, tam nhin va triét Iy gidao duc ctia Nha truong va dap ing nhu cau cia xa hoi.

- Giap can bd vién chirc (CBVC) va giang vién (GV) trong Khoa nang cao y thtrc
vé cong tac dinh ky ty danh gia chat lugng CTDT.

- Gitp d6i ngil truc tiép tham gia hoat dong TDG nang cao kién thirc vé hoat dong

DPBCL va KDCL dbi véi CTDT.

- Giup cac don vi churc nang va Khoa nhan ra cac mat manh va han ché, tir dé xay

dung céc giai phap phat trién don vi, Khoa phi hop.

- Gitip Nha trudng c6 nhitng chién luoc, chi dao phu hop cho cac hoat dong, phat
trién cia Khoa CNTT.

- Gitip Nha truong, Khoa tiép tuc xay dung va luu trit minh ching trén tat ca cac

linh vyc cong tac, phuc vu cho cong tac quan 1y va KPCL.
1.7. Quy dinh vé mi ho4 cac minh chirng

Ma minh ching (MC) trong bao cdo TPG nay dugc ky hi¢u theo cong thirc:
Hn.ab.cd.ef va duoc dit trong ngodc vudng. Trong d6: H: viét tat “Hop minh ching (MC)”

n: s6 tha ty ciia hop MC

ab: s tha tu cia tiéu chuan (01-11)

cd: sb thi tu cia tiéu chi

ef: s6 thtr tu ciia MC.

Vi du: [H1.02.02.10] MC thtr 10 cua tiéu chi 2 thudc tiéu chuén 2, duoc dit & hop 1.

Trong lan TPG nay, nham muc dich phuc vu cho cong tac quan Iy va danh gia ngoai,
cac minh ching ¢t 161 ctia mdi tiéu chi duge dwa 1én website ctia Nha trudng (muc Minh

chtng kiém dinh/Minh chimg chung).



2. Téng quan chung
2.1. Tong quan vé Truong Pai hoc Nha Trang

Truong DPHNT truc thuoc Bo GDDT, c6 co sé tai s6 02 Nguyén DPinh Chiéu, thanh
phd Nha Trang, tinh Khanh Hoa. Tién than ciia Truong 1a Khoa Thity san duoc thanh lap
ngay 01/8/1959 tai Hoc vién Nong Lam, Ha N&i (nay 1a Hoc vién Nong nghi¢p Viét Nam),
14 noi mé dau cho su nghi¢p dao tao can bd co trinh do dai hoc cua nghé ca Viét Nam.
Ngay 16/8/1966, theo Quyét dinh s6 155/CP ciia Thu tuéng Chinh phu, khoa Thuy san

dugc tach ra khéi Hoc vién Nong Lam dé trg thanh Truong Thay san.

Sau khi théng nhat dat nude, Nha trudng di chuyén tir Hai Phong vao thanh phd
Nha Trang, tinh Khanh Hoa va ldy tén 1a Truong Pai hoc Hai san theo Quyét dinh QD-
O01HS ngay 04/10/1976 ctia Bo Hai san. Ngay 12/8/1981, Truong DPai hoc Hai san dugc
d6i tén thanh Truong Pai hoc Thiy san theo Cong van s6 80TS/VP cua Bo Thily san. Ngay
25/7/2006 theo Quyét dinh 172/QP-TTg cta Thu tuéng Chinh pha, Trudng do6i tén thanh
Truong DPHNT.

St mang va Tam nhin ciia Trudng (dugc cap nhat trong Nghi quyét s6 1038/NQ-
DHNT ban hanh ngay 06/10/2021 vé Chién luoc phét trién Trudng dén 2030, tim nhin
2045) 1a:

St mang caa Trwong la “Nghién cuu khoa hoc, dao tao nhan lyc trinh dé cao va
chuyén giao tri thirc da linh vuc, chii trong phat huy thé manh linh viee khoa hoc - c¢éng
nghé bién va thuy san”.

Tam nhin cia Truong la “Pén nam 2045 la dai hoc cé thir hang cao cua Viét Nam,
thuée nhém dau céac dai hoc & Chau A vé mot sé nganh khoa hoc - cong nghé bién va
thuy san”.

Theo QD sb 840/QD-DHNT ngay 25/7/2019, triét 1y va muc tiéu gido duc cta

Truong da duoc xay dung nhu sau:

Triét Iy gido duc ciia Trwong 1a “Phdr trién tinh chuyén nghiép, kha nding sang
tao va y thirc trach nhiém trong méi truong gido duc héi nhdp, gdn két véi thuc tién nghé

nghiép va céng dong”.

Muc tiéu gido duc ciia Trwong nham phdt trién ¢ NH:
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+ Ban linh chinh tri, y thirc trach nhiém, dao dic, tham my va siec khoe;

+ Kién thurc nén tang va chuyén sau vé nghé nghiép;

+ KJ ndng mém va kj nang chuyén mén phit hop véi nghé nghiép;

+ Kha nang nghién curu va wng dung khoa hoc-cong nghé;

+ Tinh than ldp nghiép, kha ndng tw hoc, sang tao va thich img véi méi trieong hoat

dong nghé nghiép.

Chinh sach dam bao chit lwong:

Hé thong dam bao chat lugng bén trong cta Trudng duogc thé hién ¢ Hinh 1.

HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG CUA TRUONG PAI HOC NHA TRANG

SU MANG — TAM NHIN - PHUONG CHAM - GIA TRI COT LOI - TRIET LY GIAO DUC

1l

Chinh [Nguén
sach Iec
phit
trién

ugt

EY

PAU
VAO

]

T

11

11

" NCKH & PHUC VU
DAO TAO CONG DONG PAURA

Day | Qua| -Nang Tilé | Két | Hop [T | -Nang| Tilé | Két

vahoc | trinh| lwc SV| viéc qua | tacvdl lye SV| viéc qua
-Kiém | hoc| TN | lam | NCKH | doanh| TN | lam | NCKH

tradanh| cua| -Tilé & nghiép -Tilé &

gia sinh| TN & Phuc TN & Phuc

vién| thoi vuChb thot vuChb
hoc hoc

=7

Tt

PAM BAO CHAT LUOQNG GIAO DUC VA POI SANH TRONG NU'GC VA QUOC TE
Pim bio chit lwrong bén Pim bio chit lwong bén Déisanh trong mwéc va
trong ngoai quoc te
Tw ||Cong |[Mang ||Phin hoi | Kiém dinh chit | Giim sat cia Péi sanh Pbisinh
danh|| cu | lwéi || cda bén lrgng CO' quan quin theo tiéu v&iciac don
gia || PBC |PBCL |lién quan | [Trwéng/CTDT) || |y nha mwoc chuin vi khic
L

Hinh 1. H¢ théng dam bdo chdt lwong bén trong Truwong PHNT
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Ngay 30 thang 07 nim 2019, Cha tich Hoi déng Truong PHNT di ky QD sb
854/QP-PHNT ban hanh chinh sich PBCL nham cong bd cong khai quan diém chat
lwong, nhirng nguyén tic co ban cua hoat dong DPBCL va cam két ciia Nha truong véi cac
bén lién quan (BLQ), 13 co s& dé cac don vi va ca nhan trong Trudng chu dong xay dung
ké hoach nhidm thuc hién t6t cac nodi dung trong chinh sach ciing nhu cam két ciia Trudng.
Dén thang 7 nam 2022, Hoi dong truong ban hanh Nghi quyét sé 31/NQ-DHNT ngay
04/7/2022 vé chinh sach bao dam chat luong, c6 cac diéu chinh, bo sung dé dap tmg kip
thoi hoat dong dam bao chat luong ciia Nha truong. Trén co s¢ cac chinh sich dam bao
chét luong trén, HDT ciing da ban hanh Nghi quyét s 1038/NQ-DHNT ngay 06/10/2021
vé chién luoc phat trién Truong Pai hoc Nha Trang dén nim 2030 va tim nhin dén nim
2045, sau do, tiép tuc duogc cu thé hoa trong Nghi quyét sé 08/NQ-DHNT ngay 16/02/2022
vé ké hoach thuc hién chién lugc phat trién Truong DHNT giai doan 2021-2025 vé cong
tac bao dam chat luong, kiém dinh va xép hang. Xuyén sudt cac nghi quyét trén 1a co s

dé trién khai cac hoat dong bao dam chat lugng trong toan Trudng.

Cau tric dam bao chit lwong ciia Trudng duogc trinh bay cu thé ¢ Hinh 2.

Hdi dong trudng
N Ban Giam hi¢u ¢ ---| Truong Pai hoc Nha Trang
Hoi dong PBCL Pho Hiéu trudng
Trudng Dai hoc Nha Trang ~ [--»  phu trach dam -
bao chat lugng P Hgi dong KH & DT
Truong Dai hoc Nha Trang

Phong DBCL & Khio thi
Truong Pai hoc Nha Trang <

Hoi dong KH&DT
Khoa/Vién o
Cac Khoa/Vién g > Cac Bo mon/Té true thude
Hoi dong DBCL ~ |---»
Khoa/Vién
v A
Can bo phu trach BPBCL Can bo phu trach PBCL

Hinh 2. Céu triic dam bdo chdt lwong ciia Truwong
Té chirc va hoat dong:

Hién nay Truong DPHNT c6 15 Khoa, Vién va Trung tam véi chire nang dao tao; 09

Vién, Trung tdm vai chire nang nghién ciru tng dung KHCN va dich vy/phuc vy, 01 Thu
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vién trung tdm, 11 Phong chirc ning tham muu va 06 Hoi dong tu van cho Hiéu trudng.
Cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD cua Nha trueong dudi sy 1anh dao cua Bang uy,
quan tri caa Hoi ddng trudng, quan 1y cia BGH dung dau 1a Hiéu trudng ciing véi Sy gidm

sat, phdi hop cua cac to chirc Cong doan,Poan thanh nién va Hoi Cyu chién binh Truong.

V& nhén sy, tinh d&én thang 06/2024, tong s6 VC-NLD cua Trudng la 663 ngudi, bao gébm
457 GV (chiém ti 18 68,93%) va 206 VC hanh chinh, phuc vu (chiém ti 1& 31,07%). Doi
ngti VC cua Truong c6 01 GS, 30 PGS, 176 Tién si TS, 331 ThS, 32 GVCC, 67 GVC va
07 chuyén vién chinh. Ti 18 GV co hitu c¢6 trinh d6 TS trg Ién trén tong s6 GV co hitu 1a
37,42% (171/457), ti 1& GV co hitu c6 trinh @6 ThS tré 1én trén tong s6 GV co hiru 13
57,55% (263/457).

Vé hoat dong dao tao, tinh dén 06/2024, Truong c¢6 11 nganh dao tao tién sy, 19
nganh dao tao ThS va 36 nganh dao tao dai hoc (60 chuyén nganh va CTDT). CTDT céc
trinh d0 duoc dinh ky ra soat, cap nhat nham dap ung nhu cau xd hoi va dam bao tinh lién
thong. Dé khong nging duy tri va phat trién chat luong hoat dong dao tao, Trudng da thanh
lap Hoi dong PBCL va di xay dung Ké hoach TPG, danh gia ngoai CTDT giai doan 2017-
2021, Ké hoach KDCL CTPT trinh d6 PH giai doan 2021-2025 cho tat ca cac CTDT cua
Truong cling nhu xay dung Ké hoach thuc hién chién luge phat trién Truong DPHNT giai
doan 2021-2025 vé cong tic BDCL, kiém dinh va xép hang.

Thanh tich dat dwgc:

Véi 65 nam xdy dung va phat trién ciing véi nhitng thanh tich dat duoc, Nha truong
vinh dy dugc ting thudng nhiéu danh hiéu cao quy ctia Pang, Nha nuéc, tiéu biéu nhu:
Huan chuong Lao dong hang Ba (1981), hang Nhi (1986), hang Nhét (1989); Huan chuong
Doc 1ap hang Ba (1994), hang Nhi (1999), hang Nhat (2004); Anh hung lao dong (2006).
Truong da 03 lan dugc cong nhan dat tiéu chudn chat luong cip co sé gido duc (CSGD),

1an I vao thang 2/2009, 1an II vao thang 3/2018 va lan III vao thang 07/2023.
2.2. Tong quan vé Khoa Cong nghé thong tin

Khoa CNTT dugc thanh 1dp vao ngay 17/01/2003 trén co sé B mon (BM) Tin hoc
co s va BM Tin hoc chuyén nganh, nham dao tao doi ngti can bo trong linh vuc CNTT. Sau
khi thanh 1ap, Khoa ddi tén 2 BM Tin hoc co s& va BM Tin hoc chuyén nganh thanh BM
Cong nghé tri thirc va BM Hé thdng thong tin, dong thoi ddo tao mot chuyén nganh duy nhét
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1a CNTT. Thang 11 nam 2006, theo quyét dinh sip xép lai bd may to chirc cua Hiéu trudng
Truong DPHNT, Khoa CNTT duge chia thanh 03 BM: BM K§ thuat phan mém, BM Hé
thdng thong tin va BM Mang may tinh va truyén thong. Tir thang 10/2011, Khoa CNTT c6
thém BM Toan, nang tong s6 BM trong Khoa 13 4. Tr nam 2017, Khoa CNTT tiép quan
nganh dao tao dai hoc Hé thong thong tin quan 1y (HTTTQL) tir Khoa Kinh té, ning tong sd
nganh dao tao dai hoc 1én 2 nganh (CNTT va HTTTQL). Ciing trong ndm 2017, Khoa CNTT
bat dau dao tao thac sy nganh CNTT.

Hién nay, Khoa CNTT c6 04 BM: K§ thuat phan mém, Hé thong thong tin, Mang may
tinh va Truyén thong, va Toan. Tinh dén thang 06/2024, Khoa c6 doi ngii gdm 39 can bd co
hiru (CBCH), trong d6 c¢6 37 giang vién co hitu (GVCH). Hang nam, c¢6 trén 400 SV nhap hoc
tai Khoa ¢ cac bac dao tao PH va cao hoc véi 2 nganh bac ctir nhan: CNTT, HTTTQL.

Trai qua su6t chang dudng phat trién dén nay, Khoa CNTT da dao tao cho dat nuéc
hang nghin cir nhan va thac s§ va hién nay dang gitt nhiéu vi tri cha chét trong cac don vi,
doanh nghiép (DN) & tit ca cac linh vuc nganh nghé. Pong thdi dong gép nhiéu thanh tyu
dao tao va NCKH nbi bat ctia Truong, dong gop cho sy phat trién kinh té xa hoi dat nude.

Chirc nang va nhiém vu:

Khoa CNTT c6 chiic nang chinh 1a t6 chirc dao tao trinh d6 cac bac PH, sau dai hoc
(SPH), dao tao va bdi dudng ngin han; NCKH va chuyén giao tri thirc trong linh vuc
CNTT va HTTTQL dugc Nha trudong phan cong.

Khoa CNTT thuc hién cac nhiém vu chinh sau:
- Quan Iy CBVC va NH thudc khoa theo phan cap cia Hiéu trudng;

-Lép ké hoach va td chirc thuc hién céc hoat dong gido duc dao tao cac bac ddi voi
cac nganh dugc phan cong quan 1y theo ké hoach chung cua Truong;

-Lap ké hoach va t6 chure thuc hién cac hoat dong KHCN, hop tac quéc té; hop tac
v6i cac to chitc KHCN, co so san xudt, kinh doanh lién quan dén nganh nghé dao tao va
huy dong su tham gia ctia DN vao qué trinh dao tao cua khoa;

- Theo ddi, giam sat, diéu hanh hoat dong giang day, NCKH, diéu phdi hoat dong

nang cao CLDT ctia BM tryc thudc theo chién luoc chung cua Trudng;

- Xay dyng ké hoach phat trién d6i ngii GV, nganh nghé dao tao va co sé vat cht
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phuc vu cho dao tao va NCKH, tang cudong diéu kién DPBCL dao tao;

- Xay dung ké hoach va td chire thuc hién cong tac giao duc chinh tri, tu tuéng, dao
dure, 161 séng cho CBVC, NH; c6 ké hoach dao tao, boi dudng ning cao trinh do chuyén
mon, nghi¢p vu cho GV, vién chirc thudc khoa;

- T6 chtre danh gia CBVC trong khoa va tham muu danh gia can bd quan 1y trong
Truong theo quy dinh ctia Nha truong;

- Chu tri va phdi hop voi Trung tim Pao tao va Bdi dudng to chire, bdi dudng, cip
chtmg chi céc 16p lién thong, 16p ngan han (theo Gy quyén cua Hiéu truong);

- Quan 1y, sir dung cac tai san thiét bi duoc giao;

- Thue hién ché do bao cdo vé nhiém vu duge giao theo quy dinh.

Co sé vat chit:

Hién tai Khoa CNTT quan ly 08 phong may tinh v&i hon 200 may phuc vu thyc
hanh (TH) thyc tap cac hoc phan (HP) lién quan Tin hoc trong Truong. Ngoai ra, dudi su
tai tai tro tir du an KOICA IBS (Han Qudc), Khoa CNTT duoc trang bi hai phong méy

tinh (50 CPU va 100 man hinh) cung vdi phong server hién dai, phuc vu nghién ctru va

dao tao linh vyuc an toan, an ninh mang.

Nhan su: Doi ngii can bo co hiru ciia Khoa tinh dén thang 6/2024 ¢6 33 ngudi (06
TS, 24 ThS va 03 BH), trong d6 c6 03 GV, 26 GVC, 02 giang vién thyc hanh va 02 chuyén
vién. Ngoai ra, con co6 su tham gia GD cta cac GV ki€ém nhiém va cac GV & cac Khoa/Vién

khéc trong Truong.

Bang 1. Bién dong ddi ngii ciia Khoa trong 05 nim gan day

Doi ngii 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

TS (luan chuyén, hoan thanh NCS)
02) 1 (01) | 1,0)](1,0) | (0,2)

7 7 34 34 | 32 | 24 | 29
ThS (nghi huu/luén chuyén, tuyén mai)
(1,7) 1 (0.0) | 2,0 (8,0) | (0,5)
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Doi ngii 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Ctr nhan (nghi huu, tuyén méi)
(1,0) | (0,0) | (0,0) | (0,0) | (0,0)

) 44 | a5 | 42 | 33 | 39
Tong cong
(29) | (0.2) | (3,0)|(9,0) | (0,6)

2.3. Giéi thiéu vé nganh Hé thong thong tin quan ly

Nganh HTTTQL dugc ban hanh theo quyét dinh s6 1735/QD-DHNT ngay 27 thang
12 nam 2013 cta Hiéu trudong Trudng Pai hoc Nha Trang va bt dau tuyén sinh dao tao tir
nam hoc 2013-2014, hay goi la Khoa 55 theo nién khoa dao tao cua Truong DPHNT. Thoi
gian dau, nganh HTTTQL do Khoa Kinh té quan 1y. Tir naim 2017, theo d& nghi ctia Khoa
Kinh té, nganh HTTTQL dugc chuyén vé cho Khoa CNTT quan ly. Thoi diém hién tai
(6/2024), nganh HTTTQL d3 tuyén sinh K65 va di c6 8 khoa tot nghiép (Tt K55 dén K62).

S6 luong SV theo hoc nganh HTTTQL trinh ¢6 PH trong nim dau tuyén sinh (2013)
trén 100 SV, tuy nhién c6 xu hudng giam dan qua cac nim tir 2014-2019. Tir nam 2020
(khoa tuyén sinh K62) s6 lugng SV bét dau ting tré lai (K62, K63, K65) tuyén sinh véi s6
lugng trén 100 SV. Hién tai Khoa dang ddo tao gan 400 SV nganh HTTTQL. Tham gia
dao tao cho nganh HTTTQL 1a d6i ngli GV trong Khoa CNTT, cac khoa khéc trong Truong

va luc luong GV moi gidng tir cac truong BDH va DN.

DPong gbp vao muc tiéu phat trién ctia Truong va Khoa CNTT, myc tiéu chinh cia
CTDT nganh HTTTQL nham trang bi cho NH kién thirc va k§ ning cét 1i vé kinh té va
quan tri kinh doanh; kién thic nén tang vé cong nghé thong tin va hé thong thong tin quan
1y; C6 kha ning tin hoc hoa hé thong thong tin thong qua viéc sir dung cac phan mém phan
tich, thiét ké hé théng; van hanh va quan tri cac hé théng thong tin quan ly; van dung dugc
nghiép vu ké toan co ban trong linh vyc tai chinh. Khoa CNTT di va dang nd luc dio tao
céc cir nhan HTTTQL khong nhiing ¢ trinh d6 chuyén mén dap ting nhu cau nhan lyc cho
xa hd1, ma con trang bi cac kién thirc, k¥ nang tu hoc, hoc tap sudt doi va hoc 18n cac bac

cao hon nham phat trién nghé nghiép va hoi nhap.
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Phan I
TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHi
Tiéu chuin 1. Muc tiéu va chuin diu ra cia chwong trinh dio tao
Mé dau
Muc ti€éu cia CTDT dai hoc nganh HTTTQL duoc xac dinh mot cach rd rang, phu
hop véi sir mang, tam nhin cua Nha truong, phu hop véi muyc tiéu gido duc dai hoc duogc
quy dinh tai Luat gido duc dai hoc, bao quat yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma NH
can dat duoc sau khi hoan thanh CTDT, dap g nhu cau tir nguoi st dung, cac BLQ va
dinh ky duoc cap nhat, cong bd rong rai. Muc tiéu cia CTDT la két qua cua qua trinh TbG
duoc thuc hién mot cach co hé théng, chat ché, qua nhiéu cép, bam sat s mang, tam nhin,
triét 1y va muc tiéu gido duc ctia Truong. Chuan dau ra (CDR) ctia CTDT phan anh duoc

yéu cau cia cac BLQ, dugc dinh ky ra soat, diéu chinh va duoc cong bd cong khai.
Tiéu chi 1.1

Muc tiéu ctia chwong trinh dao tao dwgc xac dinh ro rang, phu hop véi sir mang
va tam nhin cia co sé giao duc dai hoc, phu hop véi muc tiéu ciia gido duc dai hoc

quy dinh tai Luat Giao duc Pai hoc
1. M6 ta hién trang

Muc tiéu cia CTDT nganh HTTTQL nham cung cp cho NH moi truong va nhiing
hoat dong gido duc dé ho hinh thanh va phat trién nhan cach, dao dc, tri thic, nang luc to
chtre, khai thac hiéu qua cac phan mém tng dung; C6 kha ning trién khai ing dung cong
nghé méi, dap ing nhu cau nhan lyc CNTT trong cac linh vyc chuyén moén khac nhau.
Muc tiéu nay duoc thé hién rd trong cac CTDT (2016, 2021) [H1.01.01.01], [H1.01.01.02],
[H1.01.01.03]. Muyc tiéu ciia CTDT dap ung cac quy dinh vé xay dung va phat trien CTDT
v6i cac yéu cau vé chuan kién thire, k¥ ning, ning lyc tu chu [H1.01.01.04] va trach nhiém
cua dao tao trinh do dai hoc [H1.01.01.05]. Muc ti€u cua chuwong trinh phan anh nhu cau
cta thi truong lao dong thong qua viée tiép thu cac y kién dong gop ciia cac BLQ (CSV,
DN, thi truong lao dong). Cu thé, nhiing kién thirc, k§ ning va thai d6 ma NH duoc ky
vong tiép thu duoc va thé hién thanh cong sau khi t6t nghiép duoc xac dinh thong qua két
qua khao sat thi truong lao dong va 14y ¥ kién cua NH [H1.01.01.06]. Két qua khao sat DN
cho thdy muc d6 hai long cua don vi st dung lao dong dbi véi CBNV 1a SV tdt nghiép
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Truong DHNT ting déu qua cic ndm 2020-2024 (91,30% - 94,34%). Tinh cu thé, chi tiét va
phan anh nhu cau thuc t& cia DN trong muc tiéu da dugc Khoa trién khai thanh CTDT nganh
HTTTQL va CTDT cép nhat nam 2018 [H1.01.01.02], 2021[H1.01.01.03]. Nho qua trinh cép nhat
muc tiéu dao tao bam sat nhu cau thi truong lao dong, viéc dao tao s€ hudng dén muc tiéu cu thé,

SV dugc rén luyén, phét trién k¥ ning chuyén mon sau dé tham gia ngay duoc thi trudng lao dong.

Muc tiéu ciia CTDT nganh HTTTQL duoc x4c dinh phu hop voi sit mang va tim
nhin, pht hop véi dinh huéng chién luoc phat trién caa Truong giai doan 2016-2020, chién
lugc phat trién dén 2030, tim nhin 2045 [H1.01.01.07], [H1.01.01.08]. Cu thé, dé dap tng
nhu ciu thi truong lao dong, su phat trién cta khoa hoc va céng nghé muc tiéu chung cua
CTDT 2020 duoc cap nhat cac hoc phan bb tro cac ki nang sang tao, kha nang tu duy phan
bién, k¥ ning tu giai quyét van dé va y thic phuc vu cong ddng. Mirc d6 phit hop muc tiéu
cua CTDT v6i st mang cua Truong thong qua khao sat GV (thuoc Khoa CNTT) gidng day
céc HP trong CTDT, két qua c6 60% GV cho rang phi hop hoan toan va 40% GV cho rang
pht hop mét phan (Hinh 1.1) [H1.01.01.09].

Hinh 1.1. Két qud Khdo sdt sw phit hop Muc tiéu ciia CTPT véi ste mang ciia Truong

Muc tiéu cia CTDT va tdm nhin cia Truong déu dé cap dén nhiém vu dao tao va
chuyén giao cong nghé. Su tuong thich ctia muc tiéu cia CTPT voi sit mang va tim nhin,
Luat GDPH duogc thé hién thong qua bang 1.1. Mirc d6 phu hop giita muc tiéu CTDT véi
tam nhin cua Trudng duogc thé hién thong qua két qua khao sat GV (thuoc Khoa CNTT)
thuc hién CTDT véi 50% GV cho rang phu hop hoan toan, 45% GV cho rang phi hop mot
phan va 5% GV cho rang chua pht hop (Hinh 1.2) [H1.01.01.09].
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Bang 1.1. Sw twong thich ciia muc tiéu CTPT véi sic mang, tim nhin va Luit GDPH

Muc tiéu CTPT

Str mang

Tam nhin

Luit GDPH

PEO1

Phut hop vo1 muc tiéu
dao tao nhan luc trinh
do cao c6 kién thic da
linh vyc va ky nang
mém, dap tmg nhu cau
hoc tap va cong vigc
trong cac nganh, dic
biét cac linh vuc khoa

hoc va cong nghé.

Dao tao nhan lyc trinh do
cao, co nén tang tri thic co
ban va toan dién, giap trudng
tr¢ thanh dai hoc co thir hang
cao & Viét Nam. Tao nén
tang cho viéc xdy dung doi
ngii sinh vién, gidng vién dat
tiéu chuan quéc té, tir d6 hd
tro phat trién céc linh vire miii
nhon nhu khoa hoc - céng

nghé bién.

Tri thirc nén ting
vé khoa hoc tu
nhién va xa hdi, k¥
ning mém, trach
nhiém dao dirc, va
ngoai ngir trong
PEOI1 tuong Ung
voi cac yéu cau vé
kién thic toan
dién, pham chat
dao duc va ky

nang trong Luat.

PEQ2

Pap tng yéu cau
chuyén giao tri thirc da
linh vire, trong do kién
thee vé kinh té va cong
nghé thong tin hd tro
cac linh vuc nhu khoa
hoc - cong nghé bién va

thuy san trong viéc

Pap (mg yéu cau vé phét trién
cac nganh khoa hoc - cong
nghé bién va thay san thong
qua viéc két hop kién thirc
quan tri va cong nghé thong
tin. Tang cuong nang luc clia
truong trong viée nghién clru,

quan 1y va chuyén giao tri

Cac noi dung vé
kién thirc kinh €,
doanh va hé théng

quan

thong tin quan ly
trong PEO2 phu
hop véi yéu cau

cung cAp kién thirc

quan Iy va phat trién. | thiic qudc &, tir d6 giup | chuyén sau trong
truong dat vi tri cao trong | Luat.
nhém céc dai hoc hang dau &
chau A.

Lién quan truc tiép &én | Pap tmg muyc tiéu trd thanh | Nang luc  phan

viéc nghién ctru khoa

hoc va img dung thuc

truong dai hoc tién phong vé

nghién ctru khoa hoc Ung

tich, thiét ké va

{mg dung thyc tién
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Muc tiéu CTDT

St mang

Tam nhin

Luit GDDH

PEO3

tién, hd tro trong vigc
phét trién c4c giai phap
cong nghé phuc vu
quan ly trong cac
nganh trong diém, bao
g0m khoa hoc bién va

thuy san

dung, dac bi¢t la trong viéc
gidi quyét cac van dé thuc
tién lién quan dén nganh miii
nhon nhu khoa hoc bién.
Cang ¢b vi thé ciia truong
trong nhom dAu cac dai hoc
chau A nhd'kha nang ap dung
cong ngh¢ vao cac bai toan

thuc té.

trong PEO3 hoan
toan phu hop voéi
yéu cau dao tao vé
kha nang giai
quyét van dé trong

thuc tién.

PEO4

Pap mg nhu cau dao
tao nhan luc trinh do
cao, c6 kha ning trién
khai cac hé thong cong
nghé thong tin vao thuc
t&, hd tro quan 1y hiéu
qua cac nganh nhu
kinh t bién va thuy

san.

Pong gdp vao viéc phat trién
cong nghé hd tro quan 1y cac
nganh khoa hoc bién va thity
san, tang cuong hiéu qua van
hanh va quan 1y. Tao loi thé
canh tranh cho truong trén
ban do gido duc dai hoc quéc
t& bang viéc dao tao ngudn
nhan lyc tmg dung dugc cac

cong ngh¢ tién tién.

PEO4 tap trung
vao kha nang 4p
dung thyc tién
(trong tai chinh, ké
toan) phu hop voéi
dinh huong dao
tao ung dung va
gidi quyét vin dé

thuc tién cua Luat.

PEO5

Pap tng yéu cau
nghién ctru khoa hoc,
phat trién cac du 4n
thuc tién, dic biét cac
ting dung lién quan dén
khoa hoc - cong ngh¢
bién va cac linh vuc
khac, gip nang cao
kha ning chuyén giao

tri thure.

Phét trién ning luc nghién
clru va sang tao, phuc vu cho
myc tiéu xay dung trudng
thanh dai hoc c6 thir hang
cao. Hd tro linh vuc khoa hoc
- cong nghé bién thong qua cac
du an nghién ctru doc 1ap hodc
hop tac nhom, gitip truong dan
d4u trong cic nganh miii nhon

& khu vue chau A

PEOS phu hop véi
yéu cau cua Ludt
trong viéc nang
cao nang luc
nghién ctru doc lap
va d6i moi sang

tao.
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Chura phu

hop
5%

/_

Hinh 1.2. Két qud khdo sdt sw phit hop Muc tiéu ciia CTPT véi tdm nhin ciia Truwong

Muc ti€u cua CTDT phu hop véi muc ti€u giao duc cua Truong: Ban linh chinh tri,
¥ thtrc trach nhiém, dao dtrc, tham my va sttc khoe. Kién thirc nén tang va chuyén sau vé
nghé nghiép. K§ ning mém va k¥ ning chuyén mén phi hop véi nghé nghiép. Kha ning
nghién ctru va ng dung khoa hoc-cong nghé. Tinh than 1ap nghiép, kha ning ty hoc, sang
tao va thich (mg vi moi trudng hoat dong nghé nghiép [H1.01.01.10].

60

50
40
3
2
1
0

Bén linh chinh tri, y Kién thirc nén tang, Cac k¥ ning mém va Nang lyc nghién ciru  Tinh than lap
thirc trich nhiém,  thyc té va chuyén k¥ ning chuyén mén va ing dung khoa  nghiép, kha ning
dao dirc, thim my va sau vé nghé nghiép  phu hop voi nghé hoc - cong nghé sang tao va thich tng
suc khde nghi¢p tuong xtng voi trinh v6i moéi trudong hoat

d6 dao tao dong nghé nghiép

o

o

o

Hinh 1.3. Két qud khdo sdt sw phit hop muc tiéu ciia CTPT véi muc tiéu GD ciia Truong

Mirc d6 phu hop giita muyc tiéu CTDT va muc tiéu GD cta Truong dugc thé hién
thong qua két qua khao sat GV (thudc Khoa CNTT), nhan dinh ring da s cac ndi dung
déu duoc danh gia c6 tinh twong thich cao (> 50%). Tuy nhién, ¢6 01 ndi dung lién quan
dén ban linh chinh tri, y thire trach nhiém, dao duec, tham my va suc khoe (33%) dugc nhan
dinh c6 su turong thich thap nhat (Hinh 1.3) [H1.01.01.09].
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Muc tiéu cua CTDT phu hop voi muc tiéu cua gido duc dai hoc quy dinh tai Ludt
Gido duc Pai hoc: (i) Pao tao nhan lyc, nang cao dan tri, bdi dudng nhén tai; NCKH, cong
ngh¢ tao ra tri thic, san phém moi, phuc vu yéu cau phat trién kinh té-xa hoi, bao dam quéc
phong, an ninh va hoi nhap quéc té; (ii) Pao tao NH c¢6 phdm chat chinh tri, dao dirc; co
kién thirc, k¥ nang thuc hanh nghé nghiép, nang luc nghién ctru va phat trién Gng dung
khoa hoc va cong ngh¢ tuong xtirng véi trinh dd dao tao; c6 suc khoe; c6 kha nang sang tao
va trach nhiém nghé nghiép, thich nghi v6i méi trudng lam viée; ¢ ¥ thire phuc vu nhan
dan [H1.01.01.11].

Mirc d6 phu hop (c6 twong thich) thé hién thong qua két qua khao sat GV (thudc
Khoa CNTT), nhan dinh ring 3 noi dung (Kién thirc; K§ ning thuc hanh; Nang lyc NC)
c6 d6 twong thich cao nhat (tir 60% trd 1én). Bén nodi dung khac (Pham chat dao dirc, chinh
tri; Kha nang sdng tao; Trach nhiém nghé nghiép; Y thic phuc vu nhan dan) c6 dg tuong
thich tir 38% dén 47%. Tuy nhién, ndi dung lién quan dén stc khoe duge nhan dinh c6 do
tuong thich thap (3%) (Hinh 1.4) [H1.01.01.09].

70

60
50
4
3
2
1
0 [

Pham chdt  Kién thtc KJ ning thucNang luc NC  Strc khoe ~ Khandng Trach nhiém Y thirc phuc

o

o

o

o

chinh tri, dao hanh nghé va phat trién sang tao nghé nghi€p vu nhan dan
duc nghiép  Ung dung KH
& CN

Hinh 1.4. Két qud khdo sdt sw phit hop Muc tiéu ciia CTPT véi muc tiéu GDPH
Hau hét muc tiéu dao tao cia nganh HTTTQL phu hop v6i St mang va Tam nhin cua
Truong [H1.01.01.10]. Tuy nhién, myc tiéu cia CTDT nganh HTTTQL chua c6 sy lién két
chit ch& véi cac nganh cong nghé bién va thity san dugc xem 1a thé manh cua Nha trudng

dugc néu trong St mang va Tam nhin.
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2. Piém manh

Muc tiéu cia CTPT dugc x4c dinh 1 rang, phu hop v6i St mang va Tam nhin cua
Truong, phu hop véi muc tiéu cua GDDPH quy dinh tai Luat GDDH hién hanh va phan anh
dugc cac BLQ.

3. Piém ton tai

Linh vuc cong nghé bién va thiy san trong Str mang va Tam nhin cua Truong chua

duoc thé hién rd nét va cu thé trong muc tiéu CTDT.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh dong ] L
tiéu thwc hién | batdau | hoan | chu
thanh
, Tiép tuc cdp nhat myc ti€u
Khac
CTDT nganh CNTT, chu
1 | phuc , Khoa CNTT | 2024 2026
. | trong lién két vo1 cac nganh
ton tal
KHCN thuy san.
Duy tri viéc cap nhat thuong
Phat
" xuyén CTDT dép ung muc
uy .
2 4 tiéu cua giao duc dai hoc | Khoa CNTT | 2024 2026
iém
quy dinh tai Luat Giao duc
manh )
Pai hoc.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)
Tiéu chi 1.2

Chuin dau ra cia chwong trinh dao tao dwoe xac dinh rd rang, bao quat dwoc
tit ca cac yéu cAu chung va yéu ciu chuyén biét ma nguwoi hoc (NH) cin dat dwoc sau

khi hoan thanh chwong trinh dao tao
1. M6 ta hién trang

CDR cua CTDT nganh HTTTQL dugc xac dinh rd rang véi nhiing kién thirc, k¥ ning,
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pham chat dao dirc, cac chuan ngoai ngir, kién thirc vé CNTT, Gido duc thé chat, Qudc phong
va An ninh ma NH c6 dugc va thé hién thanh céng khi tot nghiép (Bang 1.2). CBR duoc bd
tri khoa hoc, trinh bay stc tich, thé hién trong CTDT. Trong CTDT, mdi CDR duogc do luong
va danh gia bang mot hodc mot s6 HP cu thé, thé hién & muc IV.4 (N6i dung CTPT)
[H1.01.01.03].

Bang 1.2. So sanh CDR cua CTDT 2016 va 2021

CPR 2016 A. Pham chit dao dirc, nhan vin va sirc khoe (A1-A4)
B. Kién thuc (B1-B4)

C. Ky nang (C1-C2)

CDR 2021 1. PLO1: C6 lap trudng chinh tri tur tudng vilng vang, ¥ thirc té chirc
ky luat tot, hiéu biét vé cac gid tri dao duec, tham my, c6 stc khde vay
thure trach nhiém cong dan;

2. PLO2: Ap dung duoc kién thirc nén tang vé khoa hoc ty nhién, xa
hoi va nhan vin dé giai quyét cac van dé trong cudc song, tiép can cac
van dé thudc linh vyc, nganh dao tao;

3. PLO3: Van dung k¥ ning tu duy sang tao va cac k¥ ning mém khac
dé 1am viéc va tu hoc suét doi; dat nang luc ngoai ngit ngoai ngi toi
thiéu bac 3/6 theo Khung ning lyc ngoai ngit Viét Nam;

4. PLO4: Trién khai, van hanh va bao tri cac hé thong phan cting, phan
mém, mang may tinh trong mot hé thong thong tin;

5. PLOS: Str dung cic phan mém phan tich, thiét ké hé théng dé tin
hoc héa hé thdng thong tin trong cac t6 chirc/doanh nghiép;

6. PLOG: Phan tich, thiét ké va phat trién cac hé théng thong tin quan
Iy dé giai quyét cac bai toan thuc tién cua to chirc/doanh nghiép. Xay
dung va quan tri cac du an, h¢ théng thong tin ing dung;

7. PLO7: Van hanh va quan tri cac hé thong thong tin dé hd trg hoat

dong quan 1y va diéu hanh trong cac to chirc/doanh nghiép;

8. PLOS8: C6 kha niang nghién ciru, dé xuét giai phap, cong nghé moéi
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trong linh vuc hé thong thong tin quan 1y;

9. PL09: Nhan dang xu thé phat trién va trng dung cta cong ngh¢ thong
tin trong boi canh x4 hoi théng minh; hinh thanh y twdng, phan tich,
thiét ké, xay dung va trién khai cic tmg dung hd trg hoat dong quan 1y
va diéu hanh cua cac td chirc/doanh nghiép nhim ning cao sirc canh

tranh, phat trién;

10. PLO10: Str dung tu duy phan bién, giai quyét van dé va dan dat
khoi nghiép trong nganh Hé thong thong tin quan 1y.

Céc CDR vé ngoai ngfr, kién thirc vé CNTT, Gido duc thé chét, Quéc phong va An
ninh dugc xay dung chung va ndi dung cac mon hoc thudc khéi kién thire gido duc tong
quat ciing duoc xay dung chung cho toan thé SV ctia Trudng DHNT, thé hién trong 03
chuan dau ra PLO1, PLO2, PLO3 [H1.01.01.03].

Bang 1.3. Ty Ié SV tét nghiép ¢6 viéc 1am trong cic mé hinh doanh nghiép

Nam Nam Nam Nam Nam
T Phan bd 2019 2020 2021 2022 2023
theo noi cong tac TV 18 Ty 18 Ty 18 Ty 18 Ty 18
(%) (%) (%) (%) (%)
1 | Khu vuc Nha nuéc 6,67 0 21,43 7,14 34,38
2 | Khu vuc tu nhan 57,78 | 76,92 | 64,29 78,57 37,50
3 Lién doanh nudc ngoai 33,33 23,08 14,29 14,29 25,00

CDR ctia CTDT thé hién cac yéu cau chuyén biét ma NH nganh HTTTQL can dat
vé kién thirc co s& nganh (PLO4); kién thirc chuyén nganh (PLOS, PLO6, PLO7, PLOS,
PLO9) va k¥ nang mém (PLO10) [H1.01.01.03]. CDR sau d6 dugc ddi chiéu, so sanh véi
mot s6 CBR cta mot s6 CTDT khac trong va ngoai nude [H1.01.02.01]. Cac ndi dung cia
CPR ciing duoc 1dng vao cac bang cau hoi trong cac phiéu xin y kién nguoi str dung lao
dong va y kién ctia SV di tot nghiép nham dong gop trude khi dugc hoan thién dé dua vao
CTPT trong mdi 1an xay dung va cap nhat CTPT [H1.01.02.02]. Pinh ky 02 nim/lan,
CDBR ciing dugc danh gia tir cac BLQ (DN, GV, SV). SV sau khi tot nghiép c6 thé lam
viéc tot trong cac DNNN, DNTN va DN c6 von dau tu nudc ngoai (Bang 1.3)
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[H1.01.02.04]. Tuy nhién, CDR chua thyuc sy bao phu hét cac du kién vi trf viéc 1am cua
SV sau t6t nghiép do viéc thu thap ¥ kién cta cac BLQ con it vé sb luong va chua da dang.

2. Piém manh

CPR cua CTPT duoc trinh bay rd rang, ¢ thé do luong va danh gia duoc. CBR
phan anh duoc ning luc, k§ ning, pham chit dao dirc nghé nghiép co thé lam tdt tai cac
DN trong va ngoai nudc. CDR di bao quét cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét dbi
véi NH cén dat duge sau khi hoan thanh CTDT.

3. Piém ton tai

Viéc xay dung CDR chua thuc su bao phu hét cac du kién vi tri viéc lam cua SV
sau khi t6t nghiép do viéc thu thap y kién cta cac BLQ, dic biét 1a tir cac don vi, t6 churc

va cac DN con it, chua phong pht.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi Thoi
Muc Don vi gian gian Ghi
TT Hanh dong ] .
tiéu thwc hién | batdau | hoan chu
thanh

Tiép tuc cap nhat CBR, chu

Khac _ L
trong viéc thu thap y kién

1 | phuc Khoa CNTT 2024 2026

cua cac BLQ, dac biét la tur

ton tai )
cac don vi, to chirc va DN.
Pinh ky 2 nim 1 1an, BCN
cua CTDT nganh HTTTQL
Phat B ) B
X tiép tuc lay y kién dong gop
u 5
2 d"y cua cdc don vi to chitc va | Khoa CNTT 2024 2026
iem
DN cho CDR thong qua cac
manh

budi to chirc Hoi thao hudng

nghi¢p va qua email.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)
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Tiéu chi 1.3

Chuan diu ra ciia chwong trinh dao tao phan anh dwge yéu ciu cia cac bén

lién quan, dwoe dinh Ky ra soat, diéu chinh va dwgc cong bd cong khai
1. M6 ta hién trang

CDR cta CTDT bao gdm cac yéu cau ma NH cin dat duoc dé dap tng nhu cau xi
hoéi noéi chung va lién quan dén hoat dong nghé HTTTQL néi riéng duoc quy dinh tai vin
ban hudng din viét muc tiéu va CDR caa CTPT [H1.01.01.03]. CBR duoc xay dung dua
theo vin ban hudng din cua quy dinh ldy ¥ kién phan hoi tr cac BLQ tai Truong
DHNT/505-Qb-DHNT [H1.01.03.01]. Nha truong da thanh 1ap BCN CTDT c6 nhiém vu
cap nhat va phét trién CTDT, thanh phan c6 dai dién ctia cyu SV, co quan nghién ctru, quan
Iy va DN [H1.01.03.02]. Trudc khi tién hanh cap nhat va phat trién CDR, BCN CTDT déu
tién hanh tim hiéu va khao sat nhu cau cta cac BLQ nhu NH, nguoi day, cyu SV va nha
tuyén dung thong qua cac phiéu khao sat [H1.01.03.03], [H1.01.03.04], [H1.01.03.05],
[H1.01.03.06].

Két qua khao sat DN [H1.01.03.03], [H1.01.03.04] vé kién thirc, k¥ ning va pham
chét cua SV sau khi t6t nghiép cho thay vé kién thirc thi da s6 NH dat duoc mirc Khé sau
khi t6t nghiép, tuy nhién kién thirc vé “Quan 1y diéu hanh” con & muc Trung binh. “K§
ning tng dung Tin hoc trong cong viéc” dat mirc Kha -Tot, tuy nhién ki ning “Ngoai ngir”
va “Lap ké hoach, du an” chiém 80% & muc Trung binh. Vé phém chat “Can cu, chiu kh6”,
c6 80% dat mirc Kha, 60% dat mirc Kha & céc tiéu chi “Y thic hoc tap cau tién”, “Y thuc
trach nhiém”, <Y thirc to chuc, ky luat”, “Tinh nghiém thc, trung thuc”, “Kha ning chiu ap
lyc cao trong cong viéc” va “Pao dirc nghé nghiép”. Tuy nhién, tinh “Ning dong, sang

tao” con & muc trung binh, chiém 60% ¥ kién nhan xét (Hinh 1.5, Hinh 1.6 va Hinh 1.7).

Do tinh hinh dich bénh Covid-19 nén sé liéu thu thap qua 2 nam khao sat 2020-
2021 con han ché. Cu thé, DN (15 phiéu) va SV (60 phiéu) thong qua 2 hinh thirc online
va khao sat tryc tiép. CDR ctiia CTDT nganh HTTTQL d3 phan anh dugc yéu cu cua cac
BLQ (NH, CSV, VC va NLb dang lam vi¢c tai Truong DPHNT, don vi sir dung lao dong)
[H1.01.03.03], [H1.01.03.04], [H1.01.03.05], [H1.01.03.06] thong qua nhitng yéu ciu
vé kién thuc, ky nang, phém chat dao durc, ngoai ngir, Tin hoc, Gido duc thé chét, Quéc
phong va An ninh ma SV phai dat dugc dé tot nghiép. Yéu cau vé kién thirc bao gdm

nhitng mrc do cu thé vé Tu duy phan bién, Ngon ngir hoc thuat, Triét hoc Mac-Lénin,
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Tu tudng HO Chi Minh, kién thirc toan thong qua cac HP Toan 1, Toan 2, Xac suat va
théng ké. Yéu cau vé k¥ ning bao gém k¥ ning nghé nghiép va k¥ ning mém. Yéu cau
vé phém chit bao gém phém chét chinh tri va phém chat dao dirc. Céc chuan ngoai ngi,
Tin hoc, Gido duc thé chat, Gido duc quc phong va An ninh theo quy dinh cia Truong
DHNT [H1.01.03.07], [H1.01.03.08].

10
9

Kién thirc nén tang  Kién thirc chuyén mén Kién thire vé quanly, Kién thirc chung vé Hiéu’bié’t‘ thue té va
diéu hanh van hoa, xa hoi cac van deé duong‘dai
ctia nganh nghé
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mTst mKha mTB mYéu

Hinh 1.5. Két qud khdo sdt DN vé kién thic ciia SV tét nghiép

Kha nang thich trng v6i moi truong lam viée da dang va..
Kha néng lam vi¢c nhém
Kha nang lam viéc doc lap

Kha ning phat hién va giai quyét vin dé

Kha nang giao tiép, trinh bay (noi, viét)
Kha ning lap ké hoach, dy an

Kha ning tb chirc, quan ly, didu hanh

Kha nang tng dung tin hoc trong cong viéc

Kha nang str dung ngoai ngir trong cong viéc
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Hinh 1.6. Két qud khdo sdt DN vé ki néing ciia SV tét nghiép
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Do dire nghé nehicp R —

Kha nang chiu ap luc cao trong cong viéc

Tinh nang dong, sang tao

Tinh cin trong, chu dao

Tinh can cd, chiu kho
Tinh nghiém tac, trung thyuc
Y thire tap thé, cong dong

Y thirc t chire, ky luét

I

Y thire tréch nhicm | ————

Y thitc hoc tap cAu tién

o

1 2 3 4

[52]
[e)]
~
(o]
Vo]

10

Yéu mTB mKhd mTét

Hinh 1.7. Két qud khdo sdt DN vé pham chdt ciia SV tét nghiép

CDR ctua CTDT duoc dinh ky ra soat, diéu chinh it nhit 2 nim mot lan theo ké
hoach ctia Nha trudng (Bang 1.4). CDR ctia CTDPT nganh HTTTQL duoc ban hanh lan
dau vao nam 2016 [H1.01.03.09] va duoc cap nhat, phat trién ciing véi mdi 1an cap nhat
CTDT theo huéng dan cua Nha truong, (nim 2016) [H1.01.03.01], (nim 2021)
[H1.01.03.10]. Két qua, CTPT duoc cdp nhit dinh ky 2 nim/lan (nim 2016)
[H1.01.01.01], (nam 2018) [H1.01.01.02], (nam 2021) [H1.01.01.03].

Bang 1.4. Bang thé hién cac ndi dung cap nhat CPR

Ngi dung

2016

2021

Muc tiéu

1. C6 lap truong chinh tri tu tuong
vitng vang, ¥ thic t6 chirc ky luat
t6t, hiéu biét vé cac gia tri dao durc
va y thirc trach nhiém cong dan; co
hiéu biét vé& van hoéa - xa hoi, kinh té
va phap luat; c6 pham chat dao dirc
nghé nghiép; c6 ¥ thirc hoc tap dé

nang cao nang lyc va trinh do.

PEO1: C6 tri thirc co ban vé khoa hoc
tu nhién, xa hoi va nhan van; ban linh
chinh tri, y thirc trach nhiém, dao duc,
tham my, strc khoe; cac k§ nang ngoai
ngir, k¥ ning mém, kién thirc nén tang
vé cong nghé thong tin va quan trj hé
théng thong tin phuc vu cho hoc tép

va cong viéc sau nay;
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Noi dung

2016

2021

2. C6 kién thtrc nén tang vé kinh té,
quan 1y va coéng nghé thong tin dé
van dung vao linh vuc thiét ké, van
hanh hé thong thong tin quan ly

trong t0 chirc, doanh nghiép.

3. C6 kién thirc chuyén sau vé kinh
té, quan 1y va cong nghé thong tin:
K¢é toan tai chinh, Hé thdng thong
tin ké toan, Tai chinh doanh nghiép,
Nghi€p vu ngan hang thuong mai;
Hé théng thong tin quan 1y, Thuong
mai dién tr va giai thuat, Thiét ké
Web phuc vu hoat dong san xuét
kinh doanh, Mang may tinh va bao

mat...

4. C6 cac k¥ nang co ban vé to chirc
trién khai va phat trién cac ung dung
tin hoc cho hoat dong cta cac to
chtrc, doanh nghi¢p nhu: tham muu
tu van cac giai phap tin hoc hoa,
trién khai cac hé thong thong tin

quan ly cho don vi.

5. C6 cac ky ning mém nhu: kha
nang tu hoc, lam viéc doc 1ap, lam
viéc theo nhom va véi cong dong, st
dung cong ngh¢ thong tin va trinh do
tiéng Anh dat quy dinh cta Truong
bai hoc Nha Trang

2. PEO2: C¢ kién thirc co ban vé kinh
té va quan tri kinh doanh; kién thirc
nén tang vé cong nghé thong tin va hé
théng thong tin quan 1y (phan cung,
phén mém, quan tri dt li¢u, mang va
truyén thong, bao mat va an toan dit
liéu; cac cong nghé g dung trong h¢

thdng thong tin quan 1y);

3. PEO3: C6 nang lyc phan tich, thiét
ké va phat trién cac hé thong théng tin
quan ly dé giai quyét cac bai toan thuc
tién cua té chirc/doanh nghiép;

4. PEO4: C¢6 kha nang tin hoc hoa hé
thong thong tin thong qua viéc st
dung cac phdn mém phan tich, thiét
ké hé théng; van hanh va quan tri cac
hé thong thong tin quan 1y; van dung
duogc nghiép vu ké toan co ban trong
linh vuec tai chinh;

5. PEOS: C6 kha nang nghién ctiru doc
1ap hodc theo nhom dé xay dung va
phat trién cac du an vé hé thong thong

tin.
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Noi dung

2016

2021

CbR

A. Pham chat dao duc, nhan van va

strc khoe (A1-A4)
B. Kién thirc (B1-B4)

C. Ky nang (C1-C2)

1. PLO1: C¢ lap truong chinh tri tu
tudng viing vang, y thuc td6 chuc ky
luat t6t, hi€u biét vé cac gia tri dao
dure, thAm my, co sire khoe va y thirc

trach nhiém cong dan;

2. PLO2: Ap dung dugc kién thic nén
tang vé khoa hoc tu nhién, xd hoi va
nhan vin dé giai quyét cac van dé
trong cudc séng, tiép can cac van dé

thudc linh vuc, nganh dao tao;

3. PLO3: Van dung k¥ nang tu duy
sang tao va cac k¥ ning mém khac dé
lam viéc va tu hoc sudt doi ; dat nang
luc ngoai ngir ngoai ngir tbi thiéu bac
3/6 theo Khung ning luc ngoai ngir
Viét Nam;

4. PLO4: Trién khai, van hanh va bao
tri cac hé théng phan ctng, phan
mém, mang may tinh trong mot

HTTT,

5. PLOS: Sir dung cic phan mém
phan tich, thiét ké hé thong dé tin hoc
hoa hé thong thong tin trong cac to
chirc/doanh nghiép;

6. PLOG: Phan tich, thiét ké va phat
trién cac hé thong thong tin quan 1y dé
giai quyét cac bai toan thyc tién cta

t6 chirc/doanh nghiép. Xay dung va
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Noi dung 2016

2021

quan tri cac du an, HTTT Ung dung;

7. PLO7: Van hanh va quan tri cac h¢
théng thong tin dé hd trg hoat dong
quan 1y va diéu hanh trong cac to

chirc/doanh nghiép;

8. PLO8: C6 kha nang nghién ctru, dé
xudt giai phap, cong nghé méi trong

linh vuc hé théng thong tin quan 1y;

9. PL09: Nhan dang xu thé phat trién
va ung dung cia cong nghé¢ thong tin
trong bdi canh xa hoi thong minh;
hinh thanh ¥ tuéng, phan tich, thiét
ké, xay dung va trién khai cac ng
dung hd tro hoat dong quan Iy va diéu
hanh cua cac to chirc/doanh nghiép
nhiam nang cao stic canh tranh, phat
trién;

10. PLO10: St dung tu duy phan
bién, giai quyét van dé va dan dat

khoi nghiép trong nganh HTTTQL.

CDR duoc cong bd cong khai toi NH thong qua cac HP chuyén mén va HP dinh
huéng nghé nghiép (HP Nhap mén nganh HTTTQL). CPR dugc cong bd cong khai trén
website cua Khoa va Nha truong [H1.01.03.11], [H1.01.03.12].

2. Piém manh

CPR duoc cong bd cong khai trén cong thong tin dién tir ciia Khoa, Nha truong va

nhiéu kénh khéc, dugc thé hién cu thé trong CTDT.

CPR di phan anh dugc yéu cau cua cac BLQ va duge dinh ky ra soat, cdp nhat 2

nam/lan.
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3. Piém ton tai
Pham vi thu thap va s6 mau lay y kién cac BLQ vé CDR con nhiéu han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh déng . -
tiéu thwc hién | batdau | hoan chu
thanh

Chu trong s6 luong mau y
Khic | Kkién cac BLQ khi tién hanh
1 | phuc khao sat danh gia yéu cau | Khoa CNTT | 2024 2026
ton tai | chuan dau ra cia chuong

trinh dao tao.

Tiép tuc mo rong pham vi
Phat | lay y kién cac BLQ, da dang
huy cac hinh thirc thire 14y y kién
2 . Khoa CNTT | 2024 2026
diém | (thong qua hoi thao, phong
manh | vin kién chuyén sau, khao

sat truc tuyén, email).

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Két luin vé Tiéu chuén 1

Muc tiéu cia CTDT nganh HTTTQL dugc xay dung 10 rang, phu hgp véi st mang,
tam nhin cua Trudng. CBR duoc x4c dinh rd rang, dap ung duoc yéu cau chung, yéu cau
chuyén biét cuia NH va dap tng duoc yéu ciu cta cac BLQ.

Muc tiéu va CBR cua CTDT duogc dinh ky ra soat diéu chinh, duoc cong bd cong
khai trén website va thong tin dao tao. Tuy nhién, tan sut 13y y kién, pham vi va chat luong
v kién phan hdi van con mot sd han ché nhat dinh can duogc khéc phuc, bo sung va hoan
thién.

S6 tiéu chi dat yéu ciu: 3/3
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Tiéu chuén 2. Ban mé ta chwong trinh dao tao

Mé dau

Ban mé ta CTDT nganh HTTTQL dugc thiét ké véi muyc tiéu cung cip day du thong
tin vé& qua trinh hoc dén NH va cac BLQ. Céc ndi dung chinh duoc trinh bay trong ban mo
ta CTDT gdm muc tiéu dao tao, ndi dung chuong trinh, ké hoach giang day trong timg hoc
ky, ma trin thé hién vai trd cta ting HP trong viéc dam bao CDR kém theo thong tin vé
kha nang 1am viéc va phat trién sau tot nghiép ctia NH. Cung v6i ban mo ta CTPT, cac Dé
cuong hoc phan (BCHP) va Bé cuong chi tiét hoc phan (PCCTHP) cung cap thong tin chi
tiét, cap nhat dén NH va cac BLQ vé chuong trinh, ndi dung va ké hoach dao tao. Tat ca
cac ban mo ta CTDT, PCHP va DPCCTHP dugc cong bd cong khai dé cac BLQ dé dang

tiép can v6i nhiéu hinh thirc da dang.
Tiéu chi 2.1
Ban md ti chwong trinh dao tao diy di thong tin va cip nhat
1. M6 ta hién trang

Ban mé ta CTDT duogc xay dung theo cac hudng dan ctia Bo GDPT va cta Truong
vé viéc ban hanh quy dinh m& nganh va phét trién CTPT cta Trudng DPHNT [H2.02.01.01]
c6 day du, rd rang va chi tiét: tén CSGD; tén goi cua vin bang; tén CTDT; thoi gian dao
tao; muc tiéu, CDR ctia CTDT; tiéu chi tuyén sinh; cdu tric chuong trinh day hoc (CTDH);
thoi diém thiét ké hodc diéu chinh ban mé ta CTPT [H2.02.01.02]; Bang tinh toan ty 18
giita cac khéi kién thirc trong CTDT [H2.02.01.03] thé hién rd ty 1& khéi Kién thirc gido
duc tong quat voi Kién thirc gido duc chuyén nghiép; Bang tinh ty 1& phan trim khdi kién
thirc bat budc va ty chon cia ting khdi kién thire [H2.02.01.04]; So d6 b tri thoi khoa
biéu cta cac HP trong timg hoc ky [H2.02.01.05]; BCHP [H2.02.01.06]; BCCTHP
[H2.02.01.07]. Theo dinh ky 2 nim/lan hoic theo nhu ciu cua cac BLQ [H2.02.01.08],
ban mo ta CTDT duoc cap nhat theo quy trinh do Truong huéng dan [H2.02.01.02]. Cac
lan cap nhéat co ban déu duoc tién hanh 1an luot theo cac bude: theo thong bao ctia Nha
truong [H2.02.01.09] hoic theo nhu cau hodc duoc xem xét diéu chinh néu phat hién nhiing
bat cap qua qué trinh giam sat hang nim, qua dé nghi hop 1y ctia cac bén lién quan hodc cd
su thay d6i theo quy dinh cia Nha nudc, tién hanh hop ra soat [H2.02.01.10]
[H2.02.01.11], d& xuit cip nhat [H2.02.01.08] va phé duyét cap nhat [H2.02.01.12].
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Mic du CTDT nganh HTTTQL cung cép thong tin chi tiét, cap nhat vé CDR, ¢ thoi
diém thiét ké cap nhat CTDT nam 2016 do chua c6 hudng din vé ma tran k¥ ning thé hién
su dong gop cua cac HP vao viéc dat CBR [H2.02.01.13], mdi quan hé giita cac HP va
CPR twong ung chua thé hién rd mac do déng gop cua cac HP (CTPT nam 2016
[H1.01.01.02] chi danh gia c6 twong thich thong qua ki hiéu x). Han ché nay dugc khic
phuc tir nam 2021, khi miu CTDT mdéi duoc ban hanh [H2.02.01.02] ¢6 quy dinh rd vé& ma
tran tuong thich gitta CBR va myc tiéu cia CTPT, ¢6 quy dinh rd vé& murc d6 dong gbp cia
cac HP vao viéc dat CDR gom I (Introduction), R (Reinforcement), M (Master). Trong
nam hoc 2021-2022, can cir vao Bao cao ra soat CTDT cua Ban Chu nhiém CTDT
[H2.02.01.11], ké hoach danh gid va cap nhat CTDT trinh d6 dai hoc cta Trudng
[H2.02.01.09], tham gia cac dot tdp huan diéu chinh DPCCTHP, thiét ké xay dung Rubric,
phuong phép giang day (PPGD) [H2.02.01.14], cac sinh hoat hoc thuat (SHHT) dinh ky
hang ndm ctua BM, Khoa vé viéc ldy ¥ kién phan hoi ciia cac can bo, GV [H2.02.01.15],
Ban cht nhiém CTDT nganh HTTTQL [H2.02.01.16] cung véi GV cia Khoa, cuu SV,
DN da hop, thao luan va thong nhat dé xuat thay doi va cap nhat CTDT [H2.02.01.08], bo
sung thé hién & ma tran CBR trong ban mé ta CTPT [H1.01.01.03]. Mic du vy CDR cua
ban mo6 ta CTDT it dugc cac DN quan tam gop y.

Hau hét cac hoc phan chuyén nganh HTTTQL trong CTDT (26/38) déu dugc tich
hop noi dung thye hanh nham gitp ngudi hoc van dung kién thirc di hoc vao thyc té, tir d6
hinh thanh ki ning, phat trién nang lyc ca nhan, lam ting mic do siu sic, bén viing cia
kién thirc, qua d6 giup ho nam viing hé thong kién thirc khoa hoc va ki nang chuyén mén

nghiép vu, hinh thanh va phat trién nang lyc nghé nghiép [H2.02.01.17].
2. Piém manh

Ban mo ta CTPT nganh HTTTQL thudong xuyén dugc diéu chinh, cap nhat theo
cac xu hudng dao tao hién dai, 1y thuyét di d6i v6i thuc hanh, thé hién diy du thong
tin va tich hop nhiing ndi dung méi lién quan, tudn tha theo quy dinh cua Nha trudong
va Bo GD & PT. Céac ndi dung cap nhat va diéu chinh thé hién dugc su tiép thu y kién
cua cac BLQ do do6 c6 su thao luan, gop vy, ra soat thuong xuyén.

Ban mo ta ludn duoc thong tin cong khai va déy du to1 NH va xa hoi, do do ho
hiéu dugc 16 trinh du kién toan bd khoa hoc cling nhu phuong phap day-hoc va kiém

tra danh gia nhim dat dugc CPR cua nganh.
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3. Piém ton tai
Sy tham gia ctiia DN vao viéc gop ¥ cho CDR cia ban mé ta CTDT con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh déng . -
tiéu thwc hién | batdau | hoan chu
thanh

Khac | Tang cudng tiép xac DN dé
1 phuc thu hat sy quan tam cua DN | Khoa CNTT | 2024 2026
tén tai | dbi voi CBR va CTDT.

Pa dang cac phuong thic to

Phat
" chuc, tang cuong cac luot
uy . .
2 i tiép xuc voi cac BLQ dé thu | Khoa CNTT | 2024 2026
iém
hat sy quan tdm cua BLQ
manh

déi voi CBR va CTDT.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 2.2

Pé cwong cic hoc phan diy di thong tin va cip nhat
1. M6 ta hién trang

Cac HP trong CTDT duoc cu thé héa baing DPCHP va DCCTHP. Thong qua
DCHP, BbCCTHP, nguoi day va NH chu dong xay dung duoc ké hoach day va hoc.
Trong CTDT, DPCHP néu 1én cdc nd1 dung/chu dé chinh, CDR cua HP, vi tri cua HP
trong CTDT..., con DPCCTHP s& mo ta chi tiét cach trién khai DCHP tuy theo PPGD,
phuong phap danh gia (PPDG) cua tirng GV, tirng 16p HP. Do vay trong BCCTHP
bén canh ké hoach day hoc chi tiét, PPGD, PPDG ting ndi dung/chu dé& duoc thém
vao so voi DCHP. Trong giai doan 2020 — 2024, CTDT nganh HTTTQL c6 02 bd
DbCHP, BCCTHP (CTBT 2016, CTbT 2021) [H2.02.02.01,] [H2.02.01.06],
[H2.02.01.07] ludén quan tdm dén su twong thich giita CBDR HP v&i hoat dong day-
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hoc, sy pht hop cua hoat dong kiém tra danh gia (KTPG) véi CDR cia HP va theo
dung quy dinh ctia Trudong [H2.02.02.02] nhu thong tin chung vé HP (tén tiéng Viét,
tén tiéng Anh, ma HP, sb tin chi,...); mo ta tom tat HP, muc tiéu va két qua hoc tap
(KQHT) mong doi (CPR) ctia HP; ndi dung HP; tai liéu day hoc; danh gia KQHT.
Cin ctr vio mau DCHP thi phan ndi dung trong dé cuwong cac HP ¢6 quy dinh rd noi
dung GD (theo chii dé hoic theo chwong/phan); s tiét Iy thuyét va thuc hanh tuong
ng voi ting ndi dung; cac ndi dung d6 dap tmg cac CPR nao. Phan danh gia KQHT
ciing thé hién day du cac thong tin vé hinh thirc danh gia, CDR tuong tng va trong sd

ctia trng ndi dung danh gia, PPGD cu thé cua ting don vi kién thirc.

Dinh ky cin ctr vao gop ¥ ciia cac BLQ hodc duoc xem xét diéu chinh néu phat
hién nhitng bat cap qua giam sat tirng hoc ky hodc co dé nghi hop 1y [H2.02.01.02],
[H2.02.02.03], [H2.02.01.16], cin ci vao tinh hinh thyc tién nhu dich bénh, diéu kién
ty nhién khong cho phép viéc hoc tryuc tiép, ..., theo cac quy dinh hudng dan kip thoi
ctia Nha truong vé viéc cdp nhat, diéu chinh PCHP, PCCTHP, [H2.02.02.04],
[H2.02.02.05], trién khai ung dung cong cu Rubric trong hoat dong danh gia
[H2.02.02.06], ké hoach xay dung va phat trién ngan hang dé thi két thiic HP
[H2.02.02.07], thong bao bo sung tai liéu cho nganh [H2.02.02.08], cung véi cac khoa
tap hudn vé viéc diéu chinh DPCCTHP phu hop véi viée giang day truc tuyén, tdp huan
vé ing dung céng cu Rubric, tip hudn vé PPGD [H2.02.02.09], cac GV cua khoa da
chit dong cap nhat ngan hang dé thi, dang ky bién soan giao trinh, tai liéu tham khao
[H2.02.02.10], cap nhat PCHP/DCCTHP [H2.02.02.11]. Tuy nhién CDR cuia mot sd
HP khi trinh bay chua sir dung cac cum tir, thuat ngir khuyén nghi theo thang danh gia
chuin (Bloom). Chéng han, mot s6 DCHP chua st dung thuat nglt chinh xac dé do

ludong nang luc cia NH.
2. Piém manh

100% dé cuong theo ding quy dinh ciia Nha Trudng dam bao dugc sy dong bo nhat
quan khi trién khai t6i NH. Cac dé cuong duoc cap nhat dinh ky, phan anh kip thoi duoc
thuce tién phat trién cong nghé, ¥ kién goép ¥ cua cac BLQ, tinh hinh xi hoi, dic biét trong
tinh hinh dich bénh, diéu kién ty nhién khong cho phép NH dén truong, sy diéu chinh
DCCTHP phu hop vé6i hoe két hop giita truc tiép va truc tuyén, hodc truc tuyén hoan toan

tao diéu kién thuén loi cho NH c6 thé hoc va tu hoc.
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3. Piém ton tai

Mbét s6 CBR trong mot vai BPCHP/DCCTHP chua st dung cac thuat ngtt duoc
khuyén nghj.

4. Ké hoach hanh déng

Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh dong _ -
tiéu thuc hién | batdau | hoan | chu
thanh
Khic |Ra soat, diéu chinh cac
GV, BM,
1 |phuc |DCHP/DCCTHP theo diang 2024 2026
N , Khoa CNTT
ton tai | theo thang danh gia chuan.
Phat ,
Tiép tuc ra sodt BCCTHP
huy : GV, BM,
2 , theo tirng hoc ky de dap ung 2024 2026
diém .| Khoa CNTT
theo thang do danh gia chuan.
manh

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 2.3

Ban md ta chwong trinh dao tao va dé cwong cic hoc phin dwoge cong bd cong
khai va cac bén lién quan dé dang tiép can

1. Mo t4 hién trang

Ban mo ta CTDT va PCHP/DCCTHP cia nganh HTTTQL duoc cong bd cong khai
trén nhiéu kénh phd bién khac nhau gitip cac BLQ d& dang tiép can. Mang x4 hoi (fanpage
Khoa CNTT, https://ctdt.ntu.edu.vn/) 14 kénh théng tin chu yéu SV tiép can v6i CTDT

[H1.01.03.11]; SV, cuu SV, phu huynh, ngudi sir dung lao dong c6 thé tiép cn ban mo ta
CTDT nganh HTTTQL thong qua website cia Khoa [H1.01.03.11] va cua Phong Pao tao
dai hoc (DTPH) [H1.01.03.12]. Bén canh d6, ngay tir khi nhap hoc, NH duoc tiép can thong
tin vé CTDT thong qua HP “Nhap mén nganh” gitip NH dinh hudng hoc tap va c6 ké hoach
hoc tap ngay tir ban dau [H2.02.03.01]. Hon nita PCHP/DCCTHP thuong xuyén duoc cap


https://ctdt.ntu.edu.vn/)

34
nhat, cong khai trén hé thong E-Learning [H2.02.03.02] giup NH dé& dang tiép can.

Truéc ddy PCCTHP dugc cong khai trén E-Learning (khoéng bat budc)
[H2.02.03.03]. Tir nam 2021 [H2.02.03.02] Nha truong quy dinh bt budc vé viée cong bd
DCCTHP trén E-Learning ngay tir hai tuan dau tién cta hoc ky (HK). Thém vao d6, vao
budi hoc dau tién, cac GV ciia Khoa danh thoi gian dé cong bd va hudng dan cu thé thong
tin trong DPCHP/DCCTHP giup NH dé dang tiép c4n cling nhu hiéu phuong phap day hoc
va phuong phap danh gia (PPPG) nham dat CBR cua HP [H2.02.03.03]. Ban mé ta CTPT
chtta CBR thé hién su cam két ciia Nha trudong v6i NH, xa hoi, thong tin quan trong nay
con dugc cong khai thong qua cic hoat dong quang ba tuyén sinh, cac hoat dong tu van
tuyén sinh [H2.02.03.04]. Pic biét ban mo ta CTDT trong d6 ¢c6 CPR con duoc cong bd
cong khai thong qua viéc 16ng ghép véi ndi dung cac budi gip mat SV dau khoa hoc va ndi
dung duoc gidi thidu trong cac budi toa ddm giao luu véi DN [H2.02.03.05]. Tuy nhién vé
mit hinh thirc khi cong bb ban mé ta CTDT va PCHP chua dugc quan tam.

2. Piém manh

Ban mé ta CTPT va DCHP dugc cong bd cong khai rong rii va cac BLQ d& dang
tiép can bang nhiéu cach thic khac nhau.

3. Piém ton tai

Hinh thirc khi cong bd ban mé ta CTDT va DCHP chua hip din ngudi doc (chua
khai thac triét dé cac phuong tién truyén thong dé quang ba CTDT).

4. Ké hoach hanh dong

Thoi | Thai gian _
Pon vi ) Ghi
TT | Muc tiéu Hanh déng ) gian hoan
thwc hién . chu
bat dau thanh

Tang cuong st dung cac

, phuong  tién  truyén
Khac phuc GV, BM,
1 o thong, tich cuc giao luu 2024 2026
ton tai _ ] Khoa CNTT
doanh nghiép d¢ quang

ba CTPT dén cac BLQ.
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Thoi | Thai gian _
Pon vi _ Ghi
TT | Muc tiéu Hanh dong ] gian hoan
thuc hién . chu
bat dau | thanh

Tang cuong vai tro Poan
Phat  huy | Thanh nién trong viéc tu | GV, BM,
2 , , . _, 2024 2026
diém manh | van, ho trg NH hiéu ro | Khoa CNTT

hon vé PCHP/DCCTHP.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)
Két luan vé Tiéu chuan 2

Ban m6 ta CTDT va DPCHP cua cac HP ¢6 trong CTDT da cung cap day du cac
thong tin cdt 161, cap nhat cta qua trinh dio tao va timg HP dén NH va cac BLQ. Hon
nira, DPCCTHP duoc xay dung cu thé dén tirng tuan hoc, budi hoc, van dam bao dua trén
DCHP nhung duoc diéu chinh linh hoat cho phii hop vdi timg khoa, ting 16p hoc. Thong
qua ban mé ta CTDT, DPCHP va BPCCTHP, NH va cac BLQ hiéu duoc 16 trinh du kién
toan bo khoa hoc ciing nhu phuong phap day hoc va KTPG ciia mdi HP, tir d6 gitip NH
xay dung duoc ké hoach hoc tap dé dat CPR cua nganh.

Tuy nhién, mot s6 PCHP van con chua trinh bay rd rang, bao quat ca kién thuc, k¥
nang va thai do trong phan CPDR cua HP.

SO tiéu chi dat yéu cau: 3/3

Tiéu chuin 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Mé dau

CTDH nganh HTTTQL duoc xay dung 16ng ghép trong CTDT ctia nganh. CTDT
nganh HTTTQL c6 ciu tric hop 1y va hé thong, tuan thu theo cac vin ban quy dinh vé
xdy dung CTDT ciia Bo GDPT va cua Truong DHNT véi cac yéu cau chit ché vé hinh
thire, muyc tiéu, yéu cau vé chuan kién thuc, k§ ning cia dao tao nganh HTTTQL trinh
dd dai hoc va dap ung linh hoat nhu cau nhan luc cua thi truong lao dong. Chu dé va noi
dung cac HP duoc cAu tric logic, theo trinh ty va mang tinh tich hop, linh hoat, thé hién
tinh khoa hoc cua toan b CTDT. D@)ng thoi, CTDT ctia nganh HTTTQL lién tuc dugc

ra soat dinh ky mdi 2 nim/lan nham dam bao tinh thich hop va cap nhat & tirng HP cu thé
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va & CTDT téng thé. CTDH cta nganh HTTTQL duoc thiét ké voi PPGD, hoc tip va danh
gia phu hop nham giup SV dat duoc cac CDR da cong bd. CTDH c6 cau tric, trinh tu
logic, bao gébm cac khdi kién thirc GDDC, kién thirc co s& nganh va chuyén nganh. Céc
HP tién quyét ludn dugc giang day dung trinh tur, lam nén tang cho cac HP tiép theo. Phan
16n cac HP déu c6 vai tro nhét dinh trong viéc giip NH dat dugc CDR.

Tiéu chi 3.1
Chuong trinh day hoc dwoc thiét ké dua trén chuin dau ra
1. M6 ta hién trang

CTDH nganh HTTTQL duoc thiét ké dua trén yéu cau ciia CBR trong CTPT vé kién
thirc, k¥ nang, mure tu chua va trach nhiém. Sy dap ing ctia CTDH v6i CDR duogc thé hién &
ma tran twong thich gitta CBR va muc tiéu cia CTDT (muc 3.2) va ma tran thé hién su dong
gop cua HP dé dat dugc CPR (muyc 7.3) [H1.01.01.03]. CTDH con dugc thé hién 18 & ban
mo ta HP tai PCHP [H2.02.01.06], PCCTHP [H2.02.01.07], ké hoach vé ngudn lyc va tién
d6 trong viéc thyc hién CTDH [H3.03.01.01], hé so giang day cta giang vién [H3.03.01.02].

Cac HP dugc thiét ké hoan toan dua trén CDR dugc thé hién qua ma tran CDR, trong
ma tran thé hién su dong gép cua HP dé dat duoc CPR (muc 7.3) [H1.01.01.03] va trong
ting DCHP [H2.02.01.06]. Dya trén CDR, mdt hodc mot chudi cac HP duoc thiét ké dé dap
tmg CPBR cta CTDT va dugc thé hién rd trong ban d6i sanh gitta CDR va HP. Viéc thiét ké
CTDH dura trén CDR khong chi thé hién & s6 luong cac HP dap ing cho CDR ma con ¢ Luu
d6 dao tao cua CTDT (muc 7.2) [H1.01.01.03] sao cho dat dugc CPR. Véi cac CBR c¢6 yéu
cau cao, mot chudi HP s& duoc thiét ké va sép Xép theo thir tu thoi gian va quy dinh HP tién
quyét. Vi du, phuc vu cho CBR “PLOG: Phdn tich, thiét ké va phdt trién cdc hé thong thong
tin quan 1y dé gidi quyét cdc bdi todn thye tién ciia t6 chirc/doanh nghiép. Xay dung va qudn
tri cdc di dn, hé thong théng tin ting dung”, chudi cac HP di duge xy dung va bd tri nhu
Bang 3.1 tir hoc ky dau tién cho t6i hoc ky thir 6 v6i mure d6 k§ ning ting dan. Cac PPGD,
phuong phap kiém tra danh gia (phuong phap KTPG) KQHT cua NH cua da sé cac HP
trong CTDH phu hop, gop phan hd trg viéc dat duoc cac CPR [H2.02.01.06]
[H2.02.01.07]. PPGD da dang vé6i nhiéu hinh thtc phat huy tinh tich cuc, chi dong,
sang tao ctia NH nhu: 1am viéc nhom, di thyc té, tiéu luan, dd an, thuyét trinh. Pa sb
cac HP déu sir dung phuong phap lam viéc nhom, gitp NH dat dwoc CDR PLO3
[H2.02.01.06].
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Bang 3.1. Minh hoa cia chudi hoc phan thiét ké dap ng mét chuin diu ra

Mirc d6 yéu Phuong Phuong
STT | HK HP ciu ciia Noi dung phap phap
CBR day-hoc | @anh gia
, Cau hoi
Nam duoc cu Thuyét tric
phéap ngon ngtr 2 -
Nhap mon A s £ Sins nghigm;
Co ban: 1ap trinh C, viét o
1 2 | 1ap trinh . Thao luan | Baj tap
) Trinh bay | lai cac chuong
(Khoi co . .o A, % | Néu thuc hanh
lai trinh giai mot so
s0 nganh) bai todn don gian van dé fren may
tinh
- Van dung ngon
ngtr lap trinh C,
két hop v6i mot | Thuyét
K~ h a 3 r .
y thuat Nang s0 k¥ thuat lap giang Thuc hanh
1ap trinh cao: van L A A
2 3 ’ trinh t61 vu Day hoc trén may;
(Khoi co dung/ ) o )
- Vibt ch A An d4
songanh) | thao tic Viét c uong’ dl,’ra tr‘en Van dap
trinh giai quyét van dé
cac bai toan phtrc
tap
Thuyét
Hé quan giang
i co 8¢ ’ h¢ Day h
tri co sO Nang cao: Ung dung? é ’ ay hoc Thuc hanh
d licu L quan tri dé thiet | qua viduy N
3 4 . thiet ke/ , . trén may;
(Khoi kién v d ké mot co so dir | minh hoa )
, xay dung » . ) Van dap
thirc liéu hoan chinh Day hoc
nganh) qua thuc

hanh
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Mirc d§ yéu Phwong Phwong
STT | HK| HP chu ciia N¢i dung phap phap
CDR day-hoc | danh gia
Két ndi CSDL
Phat trién da xay dung vdi , Danh gia
Nang cao: o Thuyét .
ung dung giao dién web . thong qua
. [xdy dung giang Day I
4 | 5 |web (Khoi hodc win, dua ra thuyét trinh
., ung dung hoc qua vi N
kién thirc trng dung hoan bai tap lon
hoan chinh _|du minh hoa
nganh) chinh phia nguoi
dung

Trong mdi HP, cac to hop PPGD va phuong phap KTPG dugc lya chon 4p dung
mot cach phu hop tiy theo tinh chat va CBR cua timg HP. Cac CBR duogc cu thé hoa boi
cac KQHT mong doi c6 thé do ludng dugc theo thang ctia Bloom (kién thirc) hodc Dave
(k¥ nang). Tirdo, GV co thé xac dinh PPDH va kiém tra danh gia phit hop nham dat duoc
cac CDR. Vi du, trong Bang 3.1, yéu cau CDR & mirc co ban thi PPDH tuwong thich 1a GV
huéng dan truc tiép, SV lam theo, twong tng véi PPDG 1a danh gia két qua tryc tiép sau
mdi budi hoc. Tuy nhién, ddi véi CBR & mirc chuyén sau thi GV chi hudng dan gian tiép,
dinh huéng dé SV tu tim giai phap va danh gia bang cach bao cdo san pham cubi khoa.
Quy tic thiét ké nay gitp dam bao sy phi hop cta t6 hop cac PPDH va danh gia véi CBR
nganh HTTTQL.

Dic biét, tir nam hoc 2020-2021 viée ting cuong Gmg dung hé théng quan 1y hoc
tap NTU E-Learning [H2.02.02.09], [H2.02.03.02], [H3.03.01.03] d4 giup d4nh gia thuan
loi hon véi hinh thirc ddnh gia tric nghiém, SV c6 thé biét dugc két qua lam bai va nhan
phan hdi ngay sau khi ndp bai. Diéu nay giup SV nhan dugc phan hdi kip thoi, nhanh nhét
c6 thé dé diéu chinh kip thoi viéc hoc nham dat duoc CPBR.

Trong qué trinh thiét ké CTDH, c6 sy gbp ¥, phan hdi cta cac BLQ nhu nha st dung
lao d6ng, NH da tét nghiép, NH, va GV vé CTDH [H3.03.01.04].

CTDH nganh HTTTQL dugc dinh ky ra soat, chinh sira, bo sung [H1.01.01.03] dwa
theo Quy ché dao tao tin chi [H3.03.01.02], cac vin ban huéng din cua Truong [H1.01.03.10].
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Dac biét, hé thdng NTU E-Learning [H3.03.01.03] hd tro cho viéc day va hoc,
giup GV c¢6 thé nang cao su “phi hop” trong viéc lra chon té hop PPGD va phuong
phap KTDG, dic biét c6 thé lya chon PPDH va danh gid hién dai nhu mé hinh hoc tap
két hop, 16p hoc dao nguoc dé hd trg cho hoat dong tu hoc phi hop Véi cac CBR céan
muc tu duy cao. Ngoai rén luyén chuyén mon, GV trong Khoa CNTT con quan tam
nghién ctru va irng dung c6 hi¢u qua cac PPGD va dénh gid giap dép ung voi CPDR qua
cac bao cao SHHT cap khoa [H2.02.01.15] va DPCCTHP [H2.02.01.07]. Pong thoi, GV
duoc Nha truong tap huan vé viée xac dinh t6 hop cac PPGD va phuong phap KTDG
phit hop v6i CBR [H1.01.01.03]. Tuy nhién, mét vai HP chua két hop nhiéu PPGD va
phuong phap KTPG ma chi yéu st dung phuong phap thuyét giang va danh gia thong
qua bai tap.

2. Piém manh

CTDH nganh HTTTQL duoc thiét ké phu hop véi CDR. Dé cuong cac HP thé hién
su gan két gitra ndi dung day hoc va CPR cua CTDT.

Nha truong xay dung hé théng NTU E-Learning hd trg hiéu qua cho viéc day va hoc.
GV trong Khoa quan tdm nghién ctru va irng dung c6 hi¢u qua cac PPGD va dénh gia gitp
dap ung véi CDR.

3. Piém ton tai

PPGD va phuong phap KTPG ctia mot s6 DPCHP chua da dang.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh dong . . s
tiéu thwc hién | batdau | hoan | chu
thanh

) T6 chuce ra soat cac BCHP
Khac .

dé bd sung da dang cac | GV, BM,
1 | phuc 2024 2026
PPGD va phuong phap | Khoa CNTT

KTDG.

ton tai
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Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh déng . . s
tiéu thuc hién | batdau | hoan | chu
thanh

Phat Pay manh nghién ctu va
hu ung dung c6 hi¢u qua cac | GV, BM,
2 y s GHne 4 2024 2026
diém | PPGD va danh gia giup dap | Khoa CNTT

manh | tng véi CDR.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 3.2

Pong gop cia mdi hoc phan trong viée dat dwoc chuin diu ra 1a ré rang
1. M6 ta hién trang

MJdi HP duoc thiét ké trong CTDH dé phuc vu cho mot s6 CDR nhéat dinh, dam bao
100% HP déu twong thich vé ndi dung va dong gop cu thé dé dat duoc CPR cua nganh.
Khoa c6 ké hoach vé nguén lyc va xay dung tién do trong viéc thyc hién CTDH
[H3.03.01.02], hé so giang day cua giang vién [H3.03.01.02]. CTDH c6 ma tran thé hién
murc d6 dong gop cua HP dé dat dugc CPR [H1.01.01.03] va & ma tran tuong thich gitra
CPR HP v6i CBR CTDT [H2.02.01.06]. Trong ma trin ndy, mot HP c6 thé dap tmg duoc
nhiéu CDR va nguoc lai, mot CPR co thé duogc dap ung béi nhiéu HP. Két qua ttr ma tran cho
thdy 100% cac HP trong CTDH c6 su tuong thich vé noi dung va thé hién duoc sy dong gop
cu thé ctia mdi HP nham dat dwoc CPR [H3.03.02.01].

Mic di mirc d6 thé hién su dap tng CDR cua HP di duoc cai tién & CTPT duge
cap nhat méi nhét trong nam 2021 gitp xéac dinh chat ch& hon va thé hién mirc do dong
g6p cu thé hon thong qua viéc bd sung ma tran murc d6 twong quan gitta CDR HP va CBR
CTPT [H1.01.01.03] theo tai liéu hudng dan cap nhat cua Truong [H1.01.03.10]. Tuy
nhién, viéc Iya chon PPGD va phuong phap KTDG ctia mét s6 it HP chua twong thich cao
v61 CDR cua HP do.

CPR dugc cu thé héa thanh cac KQHT mong doi trong méi HP. Tir d6, tity thude vao
murc d6 tu duy cia tng KQHT mong doi va dic trung cta timg HP, GV xac dinh 13 t6 hop
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cac PPGD va KTPG phu hop va hé tro nhau t6t nhat dé dam bao viéc dat dugc CDR. PPDH
duoc thiét ké da dang, phit hop nhiam dat duoc CDR. Sy phi hop ctia PPGD nham dap tng
CDR duoc thé hién qua cac ban md ta DPCCTHP [H2.02.01.07] va Béang 3.2.

Bang 3.2. Sw phit hop ciia Phwong phap day hoc va Chuan dau ra

STT Phwong phap hoc tap Chuén diu ra
1 Day hoc tir du an PLO3
2 | Tiéu luan, d6 4n PLO7, PLO8
3 Lam viéc nhom PLO3, PLO4
4 Tu hoc PLO7

PPDH da dang véi nhiéu hinh thirc phat huy tinh tich cyc, chu dong, sang tao va ren
luyén kha nang tu hoc sudt doi cia NH nhu: mé hinh 16p hoc két hop (Blended learning),
16p hoc ddo ngugc (Flipped classroom), tu hoc, day hoc dua trén van dé, thao luan nhom,
tiéu luan, do an, ... [H2.02.01.07] [H3.03.01.02]. Bén canh d6, da sb cac HP déu c¢6 phan
thuc hanh dé ting cuong, hd tro k¥ niang cho SV trong viéc tiép thu kién thirc, k§ ning
nham dat dugc CDR CTPT [H2.02.01.06].

Phuong phap KTPG dugc thuc hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu kiém tra
trac nghiém, tu luan, vin dap, bao cao thuyét trinh bai tip nhém va duoc cip nhat bd sung
cho phu hop véi tinh hinh thuc té va xu huéng day hoc nhu hinh thirc kiém tra danh gia
trye tuyén [H2.02.01.07]. Viéc KTDG KQHT khong chi dya vao diém thi cudi ky ma con
dugc danh gia thong qua dot thi gitta ky va trong qué trinh day va hoc, dya trén nhiéu diém
s6 thanh phﬁn nhu: kiém tra, thi, bao céo thuyét trinh, bai tdp nhém, thyc hanh trén may...
nhim dat dugc CPR ctia CTDT [H1.01.01.03]. Ngoai ra, GV c6 thé thiét ké sir dung cong
cu Rubric danh gia cac HP [H2.02.02.06] giup viéc danh gia dugc truc quan hon.

Hing nam, Khoa té chtitc SHHT cép khoa trong d6 cht trong d¢én PPDH va déanh gia
dé GV c¢6 nhiéu lya chon gitip ting tinh twong thich ciia viéc xac dinh t6 hop PPDH va
Phuong phap KTDG véi CBR [H2.02.01.15]. Nha trudng con t chirc cac dot tap hudn vé
st dung E-Learning, su pham s6 giup GV c6 thém cac PPDH va phuong phap KTDG phu
hop xu thé day hoc va (mg pho kip thoi véi thién tai, dich bénh nhu mé hinh day hoc két
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hop, 16p hoc dao nguoc [H2.02.01.14]. Nha truong cé cac van ban huéng dan xay dung
ban mo ta CTDT, khdi luong cau traic CTDT, thong bao cip nhat, phéat triéen CTDT
[H2.02.01.02], ndi dung cac HP trong CTDH dugc dinh ky 14y ¥ kién phan héi cac BLQ
dé tiép tuc ra soat, bo sung, diéu chinh théng qua céc cudc hop cia BCN CTDT, SHHT
[H3.03.02.02]. Viéc lay ¥ kién duya trén yéu ciu vé chuyén mon va xu thé thuc té ciia nganh
CNTT. Trong d6 c6 ¥ kién duoc thu thap tir két qua khao sat NH sau mdi hoc ky ctia Phong
DBCL&KT [H3.03.02.03].

2. Piém manh

CTDT duogc cap nhat cai tién qua ban cdp nhat méi nhit nim 2021 xac dinh chat
ché, rd rang hon sy dong gdp ciia mdi HP trong viéc dat duoc CDR CTPT qua viée bo
sung ma tran tuwong thich ctua ting CBR HP so vé61 CBDR CTDT. BCCTHP cdp nhat nam
2021 ¢6 bd sung nhiém vu cu thé ma SV phai chuan bi trude tiét hoc giip nang cao hiéu
qua dat duoc CBR HP, tir d6 gop phan dat dugc CDR CTDT.

Nha truong dinh ky t6 chic tap hudn/hoi thao d6i méi vé PPDH/nang cao CLDT
trong do6 chu trong dén viéc thiét ké cac hoat dong day hoc dé GV chon loc, diéu chinh va
ap dung. Pic biét, Nha truong to chirc cac dot tap huin vé st dung E-Learning gitip GV
ctia Truong c6 nhirng hoat dong day hoc va danh gia phu hop xu thé day hoc.

3. Piém ton tai

Mot sé it HP ¢6 PPGD va phuong phap KTPG chua tuong thich cao voi CBR
cua HP dé¢.

4. Ké hoach hanh déng

Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh dgng ) .
tiéu thwc hién | batdau | hoan chu
thanh
, Ra soat cac BPCHP/BDCTTHP
Khac . ,
va to chite SHHT d¢ dam bao| GV, BM,
1 | phuc _ 2024 2026
. _ [tinh twong thich cao v&i Khoa CNTT
ton tal
CDbR.
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Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh déng . . s
tiéu thuc hién | batdau | hoan | chu
thanh
Tang cudng to chirc hoi thao
Phat nang cao CLDT trong do
huy chu trong dén viéc thiét ké
2 ) Khoa CNTT | 2024 2026
diém ndi dung, cac hoat dong day
manh | hoc dé GV chon loc, diéu
chinh va ap dung.

5. Tw danh gia: bat (4/7)
Tiéu chi 3.3

Chuwong trinh day hoc c6 cdu triic, trinh tw logic; ndi dung cip nhat va cé tinh

tich hegp
1. Mé ta hién trang

No6i dung CTDH nganh HTTTQL duoc xay dung dua trén khung quy dinh cua Bo
GDDT va Quy dinh vé khéi lugng kién thire tdi thiéu, yéu cau vé niang luc ma NH dat duoc
sau khi tot nghiép ddi v6i mdi trinh do dao tao va quy trinh xay dyng, tham dinh, ban hanh
CTPDT trinh do dai hoc [H2.02.01.01], [H2.02.01.02]. Khéi kién thirc gido duc tong quat
va gido duc chuyén nghiép déu c6 cac HP bit budc va tir chon dé SV ding ky phan bd
trong cac hoc ky va dinh huéng chuyén nganh da chon [H2.02.01.03], [H2.02.01.04]. Su
thiét ké nay ctia CTDH nganh HTTTQL s& dam bao trinh tir logic giita cac HP va duoc
thuc hién dung trinh tu nay (Muc 7.2) [H1.01.01.03]. Cac HP tong quéat vé xa hoi va k¥
nang co ban nham muc dich trang bi va hoan thién ky nang mém, tu tudng dao duc, chinh
tri va y thirc cho NH. Cac HP Toan, Tin hoc, Ngoai ngir cung cip céc kién thirc co ban
cho quaé trinh hoc tap va tiép thu cac HP thudc khéi co sé nganh. Cac HP co s& nganh 1a
nén tang cho cac HP chuyén nganh [H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03]. 100%
cac hoc phan trong CTDH duoc b tri hop 1y ¢6 xac dinh hoc phan diéu kién, tién quyét;
thoi luong cho mdi hoc phﬁn; hoc ky thuc hién da duoc thé hién rd tro ng CTDT
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[H1.01.01.03]. CTDH nganh HTTTQL dinh ky it nhat 2 ndm/Ian dwogc ra soat dé diéu
chinh, bd sung va cap nhat lai nham dam bao chat lugng, dam bao NH dat duoc CPR véi
ning luc, k§ ning va thai d6 sau khi t6t nghiép dap tng dugc yéu cau cia DN dua trén
cac van ban quy dinh ctia Truong vé cap nhat CTDT [H1.01.03.10] va ¥ kién phan hoi
cac BLQ [H1.01.03.03], [H1.01.03.04], [H1.01.03.05], [H1.01.03.06]. Khi thyc hién cép
nhat, bd sung, diéu chinh CTDT, BCN CTDT c¢6 su tham khao CTDT cac nganh thude
nhom nganh HTTTQL cua cac CTDT tién tién cua cac truong dai hoc uy tin vé CNTT
trong va ngoai nude [H1.01.02.01], tham khao ¥ kién cta cac DN va chuyén gia
[H1.01.03.03], [H1.01.03.04] va c6 su dbi sanh véi CTDH niam 2016 [H3.03.03.01].

Nhitng ¥ kién nhan xét, danh gia vé CTPT cta nganh HTTTQL, vé kha nang lam
vigc, tim viéc ding nganh cua NH da tot nghiép, da duoc néu chi tiét trong cac ban nhan
xét, phiéu phan bién cila cac BLQ, cac nha khoa hoc dau nganh va cac nha tuyén dung
[H1.01.03.03], [H1.01.03.04]. Nhirng ¥ kién nhan xét, danh gia nay ching minh CTDT
nganh HTTTQL cuia Khoa dap tng duoc nhitng ndi dung kién thirc can thiét, trang bi
cho NH nhiing k¥ ning lam viéc va phéat trién nghé nghiép sau khi tét nghiép
[H3.03.03.02]. Tuy nhién, thong tin phan hoi ctia cac BLQ dung dé cip nhat con han

cheé.

bé tdng cuong nang luc thuc hanh, van dung cho NH, nhiéu HP ¢6 tinh tich hop
gitra Iy thuyét voi thuc hanh, thuc tap tai DN giup NH c6 thé tham gia ngay vao thé gigi
nghé nghiép ngay khi ra truong (muc 7.1, Khung CTDT) [H1.01.01.03]. Viéc xay dung
va diéu chinh CTDH dua trén két qua khao sat cac BLQ [H1.01.03.03], [H1.01.03.04],
[H1.01.03.05], [H1.01.03.06], két qua khao sat viéc 1am [H1.01.01.06], thong ké sb
liéu khao sat cudi khoa [H3.03.03.03] va CTDT tién tién trong nude hoic quoc té dam
bao tinh linh hoat va tich hop [H1.01.02.01].

2. Piém manh

CTDH duoc thiét ké c6 ciu tric hop 1y, logic gitta cac khdi kién thirc tong quat, co
s& nganh, kién thirc chung ciia cac nganh va chuyén nganh phi hop, cung cép cho SV

nhirng kién thirc va k¥ ning can thiét dé 1am viéc, phat trién nghé nghiép sau khi tot nghiép.
3. Piém ton tai

Thong tin phan hoi ctia cac BLQ dung dé cap nhat CTDH con han ché.


https://canbo.ntu.edu.vn/KiemDinh/TaiNguyen/Download/?TaiNguyenID=57
https://canbo.ntu.edu.vn/KiemDinh/TaiNguyen/Download/?TaiNguyenID=57
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4. Ké hoach hanh ddng

Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh déng . -
tiéu thwc hién | batdau | hoan chu
thanh
Khic | Tang cudng ldy ¥ kién cua | Cac don vi
1 |phuc |cac BLQ dé c6 nhiéu thong | lién quan, 2024 2026
ton tai | tin cho cap nhat CTDH Khoa CNTT
Phat Tiép tuc thuc hién ra soat,
huy diéu chinh, bo sung va cap
2 , , BCN CTDT | 2024 2026
diém | nhat CTDH d¢ nang cao
manh | chat luong

5. Tw danh gia: bat (4/7)
Két luan vé Tiéu chuan 3

CTDH nganh HTTTQL dugc thiét ké véi cac HP ¢6 ndi dung bao phii cac CPR ciia
CTPT. Trong qua trinh ra soat va diéu chinh, Khoa luon chii trong tinh logic va tinh tich
hop cua cac HP trong CTDH nham dam bao SV duoc tiép can céc kién thirc theo trinh tu
tir co ban dén chuyén sau, tir don gian dén phirc tap, tir khdi linh vuc rong dén kién thirc

nganh hep.

Céc HP co s6, cac HP thudc khéi kién thirc nhém nganh, nganh duoc thiét ké linh
hoat, khong gay kho khan cho SV trong viéc lua chon dang ky HP do khong bi rang budc
qua nhiéu bai cac HP tién quyét. Noi dung ctia cac HP co s va HP chuyén nganh phu hop,
b6 trg 1an nhau. CTDH dugc thiét ké logic, theo trinh tu hop 1y va cé hé thdng, mang tinh
tich hop cao va dap ng xu huéng phat trién nganh HTTTQL trén thé giéi va trong khu
vuc. CTDH thé hién duoc nang lyc cua SV tdt nghi¢p. Cac can bd GV cua Khoa ludén co y
thirc cép nhat, diéu chinh noi dung va PPDH & mdi HP, nham trg giap tdt hon cho SV trong

viéc dat duoc két qua dau ra.

S6 tiéu chi dat yéu ciu: 3/3
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Tiéu chuin 4. Phwong phap tiép cén trong day va hoc

Mé dau

Hoat dong day va hoc dong vai tro quan trong hang dau trong viéc thuc hién nhiém
vu gido duc ddo tao cua co s gido duc. Do d6 phuong phép tiép can ding trong cac hoat
dong day va hoc s& giup co sé gido duc dat dugc CBR cua cac CTDT, dap Gmg yéu cau
cua triét 1y va muc tiéu gido duc. Dé dat duoc diéu nay, CTDT nganh HTTTQL di xac
dinh rd muc tiéu dao tao va CPR vé kién thtrc, k¥ ning, thai do. Cach tiép can nay duoc
cu thé héa trong vi¢c thiét ké chuong trinh chi tiét cac HP mot cach logic, cac hoat dong

day va hoc déu duoc thiét ké phu hop dé dat CPR cua nganh dao tao.

Ngoai ra, cac phuong phép tiép can trong day va hoc, CDR ciia chuong trinh thuc
day viéc hinh thanh cac phuong phap hoc tip va nghién ctru dé NH c6 thé ty hoc tap, khong

ngimg nang cao kién thic va ki niang nghé nghiép.

Tiéu chi 4.1

Triét Iy gido duc hodc muc tiéu gido duc dwece tuyén bd ré rang va dwoc pho
bién téi cac bén lién quan

1. M6 ta hién trang

Dé dinh hudng cho hoat dong gido duc, dao tao dap tng ngay cang tét hon nhu cau
xa hodi trong xay dung, bao vé To quéc va hoi nhap quéc té, Truong DPHNT da chinh thuce
tuyén bo triét Iy va muc tiéu gido duc theo QP sé 840/QD-DHNT, ngay 25/07/2019
[H4.04.01.01). “Phdt trién tinh chuyén nghiép, khd nang sdng tao va y thirc trach nhiém
ciia méi truong gido duc héi nhdp, gdn két véi thuc tién nghé nghiép va céng dong” 1a

nhing quan diém cdt 15i trong triét 1y gido duc cua Truong.

Triét 1y gido duc va muyc ti€u dao tao nham dinh hudng cho viéc lya chon cac PPGD
cua GV hudng t61 ndi dung, muc ti€u va CDR ctia CTDT dat hi¢u qua. Triét 1y va Muc
tiéu GD cho PHNT dugc xay dung bdi nhém chuyén gia [H4.04.01.02] va dugc khao
sat/phong van cac BLQ trong va ngoai truong, cac cuu gido chirc gop y tir cac hoi nghi
(trong d6 c¢6 Hoi nghi gop v ciia ddi ngili can bd chu chét) va thdng nhat du thao vé noi

dung triét 1y va muc tiéu gido duc.

Triét Iy giao duc ndy duoc sir dung 1am muyc tiéu cho hé théng gido duc toan trudng,
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ddng thoi giup Nha trudng xay dung muc tiéu gido duc lién quan hoat dong GD va DT
nham phat trién & NH:

“Ban linh chinh tri, y thiecc trach nhiém, dao duc, tham my va suc khoe; Kién thirc
nén tang va chuyén sau vé nghé nghiép; Ky nang mém va ky ndng chuyén mon phi hop véi
nghé nghiép; Kha ndang nghién ciru va irng dung KH-CN; Tinh than ldp nghiép, kha ning

tie hoc, sang tao va thich ting véi méi truong hoat dong nghé nghiép”.

Bang 4.1. Minh hoa sw phu hgp cia PPDH véi TLGD Trwong Pai hoc Nha Trang

Nhom PPDH\TLGD Chuyén nghiép | Sang tao | Trach nhiém | Hoi nhap | Thuc té
Két hop/16p hoc ddo nguoc X X * *
Hoc tir cong dong * * X X X
Mb phéng X X

Thao luan * X *
Giai quyét van dé * X * *
Dong nao X *

Str dung Al * X X

Tinh hudng X
Dong vai X X

Ghi chii: Ddu “X” twong thich cao, dau “*” twong thich, bé trong la twong thich thap

Ngoai ra, triét Iy va muc tiéu gido duc da dugc xay dung theo nhitng Quy dinh vé
kiém dinh chét luong co sé gido duc dai hoc cua BoO GDDT tai Thong tu $6 12/2017/TT-
BGDDT va cac myc tiéu dao tao cua Truong hoan toan phi hop theo quy dinh tai Piéu
2 Luat Gido duc [H1.01.01.04], [H4.04.01.03]. Triét Iy va muc tiéu gido duc dugc cong
khai trén website ctia Nha truong [H1.01.01.09], dwgc phd bién rong rii toi cac BLQ qua
vin ban, hoi thao dé CBVC, NH tim hiéu, nghién ctru va thuc hién nham ting budc giup

Nha trudng xdy dung, khang dinh gia tri va thwong hiéu ctia minh [H4.04.01.04]. Triét
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1y va muc tiéu gido duc cua Trudng con duoc thé hién cu thé qua théng diép vé st mang,
tam nhin va chién lugc phat trién Nha truong dén nam 2030 duogc tuyén bd cong khai tai
nhitng noi trang trong, gdp g& cac BLQ trong cdc hoat dong cua Nha truong
[H4.04.01.04]. Dé triét 1y va muc tiéu gido duc ciia Nha trudng duogc trién khai hiéu qua
dén cac BLQ, mdi don vi trong truong duoc phan cong nhiém vu cu thé theo Qb )
100/QD-DHNT (nim 2018) va QP sé 500/QD-DHNT (nidm 2022) [H4.04.01.05] va duogc
chu trong viéc dat tén goi dung chirc nang, nhiém vu [H4.04.01.06]. Twr d6, quy trinh quan
1y lién quan duogc cac don vi xdy dung nham timg budc minh bach héa cac tha tuc hanh

chinh, dam bao cung cép dich vu tdt nhat cho CBVC va NH.

Bén canh d6, chién luoc phat trién Trudng dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045
cling néu rd st ménh, gia tri cot 16i “Tién phong-Doan két-Hoi nhap-Ning dong-Trach
nhiém”, triét 1y gido duc va muc ti€u dat vi tri thuoc nhém cac dai hoc hang dau Chau A

vé mot sd nganh khoa hoc-cong nghé bién va thity san ciia Nha truong [H4.04.01.07].

Triét 1y va muc ti€u gido duc cua Nha truong dugc Khoa CNTT thé hién 1o trong muc
tiéu dao tao ctia CTDT nganh CNTT. Muc tiéu CTDT bao gdm cac CPR vé pham chat dao
dire, kién thirc, k¥ nang cua NH can thiét dé dap tng chuyén mon nghé nghiép sau khi t6t
nghiép. Moi CBVC va SV ciia Khoa duogc hiéu rd qua viéc phd bién va cong bd cac CTDT
trén website cia Khoa]. Khong chi GV ¢6 nhiing hoat dong cu thé ap dung triét 1y va muc
tiéu gido duc ctia Nha truong théng qua PPGD (thé hién trong PCHP qua ndi dung chu dé
tuong tmg CBR cua HP; cing véi PCCTHP qua ké hoach day hoc va danh gia KQHT),
NCKH, kién thirc chuyén mon. Pong thoi SV ciing dugc cung cip cac thong tin lién quan
vé Truong, Khoa va CTPT qua cac budi gdp mat tin SV dau nam hoc, ndi dung vé PCCTHP
cac HP qua trang E-Learning cua Nha truong [H3.03.01.03]. Diéu nay giup NH chu dong
trong cong tac hoc tip va lya chon hudng nghién ctru phi hop ban than, dap @mg nhu cau
nghé nghiép va dam bao CLDT dat chuin dau ra. Tuy nhién, viéc t6 chirc 1y ¥ kién dong
g6p ctia DN, nha tuyén dung phuc vu cho xdy dung muc tiéu gido duc cia CTDT nganh
HTTTQL dugc tién hanh khi c6 nhu cau cap nhat CTDT. Triét 1y gido duc hodc muc ti€u

gido duc ctia Nha truong chua dugc phd bién rong rii dén DN va x3 hoi.
2. Piém manh

Triét Iy va Muc tiéu gido duc ciia Nha truong dugc tuyén bd chinh thire, rd rang va

dugc pho bién dén tat ca NH, CBVC va cong dong.
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CTDPT nganh HTTTQL da thé hién dugc muc tiéu giao duc riéng cua nganh va duogc
phd bién rong rdi dén cac BLQ. Muc tiéu gido duc cua timg HP con dugc thé hién trong
DCHP va BPCCTHP. Muc tiéu dio tao ciia Khoa con duoc giri dén cc chuyén gia va DN,
cuu SV tham gia gép y, chinh stra.

3. Piém ton tai

Muc do nhan thirc vé triét 1y gido duc cia Trudong dbi voi mot sb GV va SV chua
thé hién sy hiéu biét siu sac dé 1ap ké hoach chi tiét cac hoat dong day va hoc phu hop thuc
té. Viéc to chire lay y kién dong gop ctiia DN, nha tuyén dung phuc vu cho xay dung muc
tiéu gido duc cia CTPT nganh HTTTQL chwa duoc tién hanh thuong xuyén. Triét 1y gido
duc hodc muc tiéu gido duc cuia Nha trudong chua dugce phé bién rong rai dén DN va x4 hoi.

4. Ké hoach hanh déng

Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh dong ] L.
tiéu thwc hién | batdau | hoan | chu
thanh

ba dang phuong thuc quang
, ba Triét Iy va Muc tiéu gido
Khac

duc cua Nha truong qua cac | GV, BM,
1 | phuc . 2024 2026
kénh truyén thong nhu | Khoa CNTT

fanpage Khoa, DTN, E-

ton tai

Learning, website.

Lap ké hoach dinh ky tiép
Phat | tuc lay y kién dong gop cua
huy DN, nha tuyén dung dé hoan
2 ) Khoa CNTT | 2024 2026
diém thién muc tiéu cua CTDT
manh | nganh HTTTQL vao cubi

moi nam hoc.

5. Tw danh gia

Dat (Piém TDG: 5/7)
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Tiéu chi 4.2
Cic hoat ddng day va hoc dwoc thiét ké phu hop dé dat dwoc chuin dau ra
1. M6 ta hién trang

Céc hoat dong day va hoc cua Khoa CNTT duogc thiét ké da dang thong qua cac
DCHP/DCCTHP [H2.02.01.06], [H2.02.01.07] gitip NH dat duoc CPR ctia mdi HP, dong
thoi gop phan dat CBR cua CTDT [H1.01.01.03]. Bén canh d6, quy dinh dao tao dai hoc
va cao dang hé chinh quy theo hé thdng tin chi dugc Trudng ban hanh quyét dinh sb
197/QD-DHNT vao ngay 28/12/2013 ciing gop phan giup NH phat huy tinh chi dong, sang
tao va quyét dinh 16 trinh hoc tdp pht hop v6i kha ning va nhu ciu cta ban than trong qué

trinh dao tao [H4.04.02.01].

Thong qua cac budi SHHT ciia BM va Khoa [H4.04.02.02], cac hoat dong day va
hoc ctia GV va SV dugc thao luan dé xay dung dua trén CBR nham dap ung nhu cau thuc
tién dugc thé hién thong qua DPCCTHP [H2.02.01.07]. Hoat dong day va hoc dugc xay
dung dura trén co s giap NH tich liy kién thirc, c6 niang luc tu duy logic, ¢6 k¥ ning thuc
hanh, k¥ ning mém, ning dong, sang tao, c6 pham chat dao dic va trach nhiém nghé
nghi¢p, phat huy tinh tich cuyc va chu dong trong hoc tdp. PPGD va hoc tap da dang, bao
gom: thuyét giang, tham luan, thao ludn, du 4n, phat hién va giai quyét van dé, bai tap, day
hoc theo hinh thitc E-Learning, cac hoat dong ngoai khoa, ...va mdi phuong phap dugc sir
dung va thiét ké phu hop véi timg chuan dau ra CBR cua HP. Su phi hop ciia PPGD nham
dap tmg CDR dugc thé hién 6 DCCTHP va thé hién ¢ Bang 3.2. (Tiéu chi 3.2) cho thay su
phu hop ciia PPDH va CbR.

Cac PPGD ctia GV dugc xdy dung da dang, hiéu qua trong timg HP theo hudng lay
NH lam trung tdm, huéng dan NH st dung cac phuong phap nghién ctru, hoc tap chu dong
nham dat CBR. Cu thé, mdi HP trong CTDT déu ghi rd s6 gio tin chi 1y thuyét, thyc hanh va
tir hoc trong DPCCTHP méi duge Nha truong diéu chinh theo quyét dinh s6 796/QD-DHNT,
ngay 18/06/2024 [H4.04.02.01].

Cac hoat dong hoc tap cua NH dugc xac dinh 16 trong cac PCCTHP [H2.02.01.07]
va duoc GV hudng dan NH trong budi hoc dau tién caa mdi HP. Tir d6 NH c6 su chuan bj

va chil dong tiép thu kién thic nham dat duoc CBR cta HP.

Déi véi mdi HP, GV str dung da dang PPDH mét cach linh hoat sao cho phu hop
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ndi dung HP va dbi tegng NH, thiét ké phong phti cac hinh thirc kiém tra danh gia, tat ca
déu duoc thé hién trong cac PCCTHP. GV sé quy dinh cy thé nhiing van dé can duoc danh
gia, tir 6 dé ra trong sé phu hop twong ng véi timg quy dinh.

Nam bét dugc nhitng thuan loi va xu hudng cia cong nghé s trong tinh hinh hién tai
va tuong lai, hé théng day hoc va danh gia truc tuyén da duoc Truong chuan bi va trién khai
tich cuc [H3.03.01.03]. Thong qua mé hinh day hoc E-Learning, GV c6 thé chuan bj sin
kho hoc lidu dé str dung cho nhiéu 16p cing luc, dong thoi dé dang trong viéc chuan bi dé thi
va chim diém va thong bao két qua trén hé thong. Nha truong di thong bao, huéng dan va
yéu cau tit ca GV ddy manh tmg dung cong nghé sb trong day hoc, st dung hé thong NTU
E-Learning & cac murc d khac nhau trong day hoc. Pong thdi, Nha truong ciing ban hanh
nhiéu chinh sach khuyén khich GV khi cac HP c¢6 ding ky tham gia va trién khai cac hoat
dong giang day qua hé théng truc tuyén [H4.04.02.03]. Truong con ting cudong diy manh
g dung coéng nghé s théng qua cac hé théng truc tuyén dé phuc vu cong tac day va hoc

cling nhu giao luu, trao d6i hoc thuét, nghién ctru véi cac nha khoa hoc [H4.04.02.04].

Xéc dinh d6i mé&i phwong phap day va hoc 1a hudng dot pha gitp nang cao CLPT,
vi thé Nha truong da to chtre hoi thao tap huin vé doi m&i PPGD vdéi sy tham gia cua cac
chuyén gia vé gido duc, lanh dao va GV cac Khoa, Vién trong toan Trudng [H4.04.02.05].
Ngoai hoat dong ctia Nha trudng, mdi BM cuia Khoa CNTT déu thudng xuyén t6 chirc
SHHT vé cac chu dé lién quan hoat dong giang day, noi dung HP mdi, ap dung cach danh
gia phu hop cho cac HP ciia BM quan 1y. Hang nam, Khoa CNTT t6 chitc cac SHHT va
héi thao khoa hoc cip Khoa dé cac GV trao doi va hoc héi kinh nghiém giang day va
nang cao kién thirc chuyén mén. Viéc giao luu hoc thuat, NCKH ctia Khoa CNTT ngay
cang dat dugc két qua tich cuc thé hién qua cac bao cdo tham gia Hoi thao cap Truong,
cap qudc gia va cac tap chi qudc gia, qudc té uy tin (bio cdo tong két ciia Khoa hang

nim) [H4.04.02.06].

Mirc d6 hai long cia NH va GV vé cac hoat dong day va hoc dugc Nha truong khao
sat dinh ky. Nha truong tién hanh song song nhiéu hinh thirc nhu: huéng dan, giam sat,
kiém tra hoat dong giang day cua timg GV voi qua trinh danh gia hoat dong giang day
dugc quy dinh rd rang [H4.04.02.07]. Theo két qua khao sat 1dy y kién phan hoi tir NH vé
hoat dong gidng day ciia GV, muc d0 hai long cia NH (muc A, A+) tai Khoa CNTT duogc
cai thién theo tirng nam [H4.04.02.08].
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Nhim gitip GV hoan thién cong tac giang day va lam co sé danh gia cong tac giang
day, Trudng dd ban hanh chuin muc hoat dong giang day theo Quyét dinh s6 984/QP-
DHNT, ngay 07/10/2014. Pay 1a co s& d¢ GV TDG chit luong hoat dong day hoc va hinh
thanh van hoa chat lwong trong giang day [H4.04.02.09]. Viéc kiém tra cong tac giang day
ciia GV duogc thyc hién dong thoi théng qua ¥ kién gdp ¥ cua toan thé GV tai mbi BM va
¥ kién danh gia cua SV tham gia HP. Tai mbi don vi, GV duoc tham gia du gid va nhan
gop ¥ cua timg GV tai BM cong tac [H4.04.02.10]. Nha truong con dinh ky t6 chuc ldy ¥
kién danh gi4 hoat dong giang day cua GV tir NH trong tirng hoc ky thong qua phiéu khao
sat vé mirc d6 hai 1ong ciia SV vé mon hoc va cach to chirc giang day caa GV véi timg HP
cu thé [H4.04.02.11]. Két qua danh gid hang nim ciing thé hién sb liéu kha quan vé so
lugng GV duoc SV danh gia loai Xuit sic, Tot, Kha tdng dan. Trong nam hoc 2022 - 2023,
Khoa CNTT ¢6 01 GV c6 danh gia A- nhung dén nam hoc 2023-2024, 100% GV ciia Khoa
déu dat loai A trd 1én [H4.04.02.11]. Cong tac danh gia hoat dong giang day ctua GV ciing
duoc 1am cin ctr ¢é Khoa, Nha trudong dé xuat, xem xét danh hiéu GV tiéu biéu cho timg

nam hoc [H4.04.02.12].

Cung v6i cac hoat dong phong phu, linh hoat 1ién quan cong tac gidng day cua GV,
SV ciing duoc tao diéu kién thuan loi dé hiéu 13, 1ap ké hoach va thyuc hién cac hoat dong
hoc tap trong sudt qua trinh dao tao qua cac quy dinh va hudng dan dugc ban hanh va phd
bién rong rai qua van ban, website, mang xa hoi. Hau hét cac hoat dong hoc tap cua SV
déu dugc thuc hién truc tuyén qua hé¢ théng cua Truong. SV cé thé thuc hién gio tu hoc,
bai tdp ca nhan hay bai tap nhom & thu vién hodc ¢ nha hodc tryc tiép trén hé théng hd tro
hoc tap truc tuyén [H4.04.02.13]. Phuong phap hoc tap ciia NH trong cac HP ciing dugc
thiét ké thay d6i tir viéc hoc tap, nghién ctru doc 1ap sang phdi hop nhom, chia sé thong tin;
tur tham gia thu dong sang chui dong vao cac hoat dong hoc tap; NH tham gia thuyét trinh,
giai quyét cac tinh hudng thyc té. Nhitng thay doi nay gitip NH tur tim hiéu, ndm ving kién
thirc va chu dong hoc tap. Hoat dong thao luan, bdo cao nhom dugc thuc hién trén 16p
truyén théng hoac truc tuyén dudi su to chuc, huéng dan cia GV. Tuy nhién, mot )
DCCTHP chua thé hién chi tiét cac hoat dong hoc tap cia NH nhu chua chi rd NH can chun
bi, ndi dung cho hoat dong trudce gid 1én 16p. SV céc 16p cua Khoa CNTT con dugc giao luu,
chia sé kinh nghiém hoc tap vdi cac SV tiéu biéu c6 thanh tich hoc tap xuét séc tai Hoi nghi
hoc tot. NH duoc tham gia cac hinh thure hoc tap da dang, giup dat chuan dau ra vé ky nang
va thai d6 nhu thuc hanh/thi nghiém, thuc tap thuc té tai cac DN/cong ty. Tir 46, NH s€ van
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dung duoc kién thirc chuyén mon dé cé thé ddm nhan cong viéc trong cac té6 chirc DN/cong
ty lién quan dén CNTT va hi€u dugc vai tro va trach nhiém cua ban than véi nganh hoc, véi

DN va vai xa hoi [H4.04.02.14].
2. Piém manh

Doi ngii GV trong Khoa thudng xuyén cip nhat kién thirc, k§ ning gitp NH linh
hoi nhitng kién thire 1y thuyét va thuc tién tot nhat. Cac hoat dong day va hoc thudng xuyén
dugc diéu chinh cho phu hop véi timg 16p HP, timg khoa hoc nham dat dugec CPR vé kién
thire, k¥ nang, thai d¢ da duoc xac dinh.Truong DPHNT lién tuc t6 chtrc cac hoi thao tap
huan vé PPGD va GV khoa CNTT ning dong, tich cuc tim hiéu cac PPGD phul hop nham
dat CBR, dong thoi két hop cac hoat dong day hoc truc tuyén qua hé théng E-Learning.

NH hai long véi cac hoat dong day va hoc, cac phuong phéap giang day va hoc dugc

st dung trong CTDT.
3. Piém ton tai
Hoat dong hoc tap ciia NH chua duoc thé hién chi tiét trong mot s6 DPCCTHP.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh dgng . .
tiéu thwc hién | batdau | hoan | chu
thanh
Khac | Ra soat, bo6 sung BDPCCTHP
. | GV, BM,
1 | phuc cac moén hoc chua chi tict 2024 2026
o Khoa CNTT
ton tai | hoat dong hoc tap cua NH.
Tiep tuc to chire cac hoi thao
Phat .
tap huan vé PPGD va GV
huy GV, BM,
2 , khoa CNTT nédng dong, tich 2024 2026
diém . Khoa CNTT
cuc tim hiéu cac PPGD phu
manh .
hop nham dat CBR.

5.Tw danh gia: Dat (5/7)
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Tiéu chi 4.3

Cic hoat dong day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cic ki ning, ning cao kha

niing hoc tap sudt doi ciia ngudi hoc
1. M6 ta hién trang

Tam quan trong cua k¥ ning va kha ning hoc tip sudt doi cia NH duoc nhén thire
r0 qua viéc Truong va Khoa luén quan trié¢t va trién khai déng bo viée d6i méi cac hoat
dong day va hoc nham nang cao chat luong gido duc dao tao, thuc déy viéc ren luyén k¥
nang mém cho SV véi muc dich phét huy cac k¥ nang to chirc day hoc théng qua cac buodi
trao d6i kinh nghiém, SHHT cac cap, hoi thao cip Khoa, cip Truong [H4.04.03.01]. Tai
liéu day va hoc nganh HTTTQL kha da dang va dugc GV gidi thiéu trong PCHP va dugc
luu trit, s6 hoa tai thu vién sb cua truong, giup NH dé tiép can dé c6 thé tu hoc, tu nghién
ctru [H4.04.03.02]. BPCCTHP mb ta rd viéc st dung cac phuong phap GD, hoc tap phu hop
nham thic day viéc rén luyén cac k¥ ning thiét yéu, k§ nang mém cho NH [H4.04.02.03].
Déi voi cac HP thude khéi kién thirc gido duc tong quat, hoat dong day va hoc ctia mdi HP
dugc thiét ké phu hop nham cung cap nhiing kién thirc nén tang, giap NH c6 tu duy rong
dé nang cao kha nang ti hoc va phuc vu tét cac HP chuyén nganh. Cac PCCTHP déu nhan
manh dén hoat dong tu nghién ctru, tu hoc nham huong dén viec nang cao kha nang hoc
tap sudt doi cho NH. Viéc rén luyén k§ ning chuyén mon cho SV con duoc ting cudng
thong qua cac hoat dong gén két DN, dua SV di thuc tap nhan thirc cong ngh¢, thuc tap
nghé nghiép tai DN, hoat dong khdi nghiép, tham gia cau lac bo Tin hoc,...[H4.04.03.03].

Ngoai ra, Nha truong va Khoa con t6 chirc Hoi thi Thach thirc Tin hoc, Olympic tin
hoc, Cudc thi V6 dich Tin hoc Vian phong thé gi6i... nham giap NH tim hiéu kién thirc,
rén luyén k¥ nang. Bén canh d6, Khoa con td chitc mot sé6 HP dudi hinh thire dd 4n nham
gitip SV rén luyén k¥ ning tim hiéu, giai quyét mot van dé tron ven dong thoi rén luyén ky
nang thuyét trinh [H4.04.03.04]. Hoat dong tu nghién ctru, tw hoc ctia SV duoc trinh bay
rd rang qua cac ndi dung hoc tap ciing nhu tiéu chi danh gia cta hau hét cac DPCCTHP.
100% HP chuyén nganh trong CTDT déu co hoat dong ho tro NH tu hoc nham nang cao
kha nang hoc tap sudt doi. Bén canh cac HP rén k¥ ning nghé nghiép cho NH, nhitng HP
thudc co so nganh va chuyén nganh ciing dam bao cung cap du kién thic va bd sung mot
s6 k¥ ning can thiét hd tro cho qua trinh rén luyén nghiép vu ctia NH, duoc thé hién trong

cac BCCTHP.
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Céch xdy dung noi dung va t6 chirc day hoc cia mdi HP phai dam bao c6 su két
hop gitta cac hoat dong day cia GV va qua trinh ty hoc ciia NH, td chtrc thao luan dé NH
rén luyén ky ning tim tai liéu va k§ ning viét mot bao cdo khoa hoc cac HP: Nhap mén
nganh, tu duy phan bién [H4.04.03.02]. Pic biét cac hoat dong dugc trién khai trén hé
théng E-Learning, nhu: BPCCTHP, KHHT, tai li¢u hoc tap, hoat dong hoi dap, hoat dong
tu hoc, tu danh gia... tao diéu kién nang cao kha nang hoc tap sudt doi cua NH. Bén canh
doé Nha truong con khai thac E-learning vao cac hoat dong trién khai KTDG. Tuy nhién,

hoat dong tu hoc ctia NH chua dugc thuong xuyén giam sat kip thoi.

Quyét dinh s6 1665/QD-TTg ngay 30-10-2017 caa Thi tuéng Chinh pha vé viée
phé duyét Bé an “HJ tro hoc sinh, SV khai nghiép dén ndm 2025” dugc Trudng va cac co
sO gido duc va ddo tao trong nude hudng tng manh mé trong nhirng nim gan day dé thic
déy, 1am lan toa tinh than sang tao, khéi nghi€p cuia SV, tao mdi trudong hién thuc hoa cac
y tuong. Pay 1a chuong trinh gitp thuc ddy SV 4p dung va hoan thién cac k¥ ning ciing
v6i tinh than hoc tap kién tri dé thyc hién khoi nghiép [H4.04.03.05]. Nha truong di lap
ké hoach va trién khai cac hoat dong d6i méi sang tao, khoi nghi¢p cling nhu t6 chure cac
khoa dao tao P6i moi sang tao danh cho SV [H4.04.03.06]. Ddi v6i nhitng SV ¢6 nhu cu
chuyén d6i nghé nghiép, bdi dudng kién thirc, k¥ ning va nang cao tinh thich Gng cia
nguén nhan lyc trude doi hoi ngay cang tang ctuia xa hdi, viéc dao tao van bing 2 dai hoc
dé cap bang tot nghiép dai hoc thir hai 1 nhu cau ctia nhiéu SV hién nay. Nim dugc tinh
hinh thuc té nay, Nha truong da ban hanh quy dinh cho phép SV dai hoc hé chinh quy dugc
phép dang ky hoc cung luc 2 CTDT [H4.04.03.07].

Khoa CNTT c6 3 bac dao tao (cao dfmg, dai hoc, cao hoc) giap NH duy tri viéc hoc
lién tuc va ning cao. Viéc tuyén sinh dao tao lién thong vin bang 2 cho cac SV hoc lién
thong hodc nhiing hoc vién vira hoc vira lam ¢6 nhu cau hoc tap cling dugc Nha truong tao
diéu kién mé 16p dé dap g nhu cu ti hoc cho moi ngudi [H4.04.03.08]. Bé ting cudng
viéc rén luyén k¥ ning thiét yéu vé ngoai ngir, Nha truong ban hanh cic quy dinh vé chuan
dau ra ngoai ngit cho cac 16p khong chuyén ngir nham dam bao kha niang ty hoc dé hoi

nhap khu vuc va thé gidi cia mdi hoc vién tham gia qua trinh dao tao [H4.04.03.09].
2. Piém manh

Céc hoat dong rén luyén nghé nghi¢p va cac hoat dong ngoai khoa, thyc tap tai DN

gitip nang cao k§ ning mém ciing nhu cic ning lyc nghé nghiép cho NH. Dic biét cac hoat
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dong duogc trién khai trén hé théng E-Learning, nhu: hoat dong hdi dap, hoat dong tu hoc,

tu danh gid... tao diéu kién nang cao kha nang hoc tap subt doi cuia NH.
3. Piém ton tai

Hoat dong tu hoc chua dugc kiém tra va giam sat kip thot dé tao dong luc cho NH.

4. Ké hoach hanh ddng

Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh dong ) .
tiéu thuc hién | bat dau | hoan chu
thanh
Khac | T6 chic cac budi SHHT dé
1 | ph h hoat BM,  Khoa 2024 | 2026
uc tim gidi phap giam sat hoa
p‘ ol glal phap g U ONTT
ton tai | dong tu hoc cua NH.
Phat Tang cuong cac hoat dong
hu hd tro NH rén luyén k¥ niang | GV, BM,
2 y o Y S 2024 2026
diém mém, kha nang tu hoc va | Khoa CNTT
manh | hoc tap subt doi.

5.Tw danh gia: Dat (5/7)

Két luin Tiéu chuén 4

Truong c6 Triét Iy va Muc tiéu gido duc rd rang va duoc phd bién dén cac BLQ.

Céc phuong phép tiép can trong day va hoc cia CTPT nganh HTTTQL 1a phu hop. Cac

hoat dong giang day cua GV va hoc tap cua SV la da dang, linh hoat, giip NH thuan loi

trong vi¢c dat CDR cua CTDT. Cac hoat dong hoc tap da dang nhu NCKH, tu hoc, thao

luan, thuyét trinh, cac khéa hoc nang cao ky nang mém giup SV c6 ning luc hoc tap sudt

doi. C6 sy tuong tac hd tro giita ngudi day va NH, moi truong hoc tip cdi md va than

thién, ton trong va hd tro NH mot cach tich cuc.

Cin ctr vao danh gia cac tiéu chi, hoi dong tu danh gia CTDT nganh HTTTQL TPG

tiéu chuén 4 c6 3/3 tiéu chi dat.

S6 tiéu chi dat yéu ciu: 3/3
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Tiéu chuin 5. Panh gia két qua hoc tip ciia nguoi hoc

Mé dau

Viéc danh gia KQHT cua NH duoc thuc hién thudng xuyén trong sudt qué trinh
SV theo hoc tai Khoa CNTT nhim x4c dinh mtc d6 kién thic va nang luc NH dat dugc
so voi muc tiéu cua CTDT va HP. Viéc danh gia NH dugc Khoa thuc hién nghiém tuc,
tat ca HP giang day phu hop véi mtc d6 dat chuan dau ra trong toan bd qué trinh hoc dé
danh gia thai do, kién thire, ning luc thong qua cac phuong phap kiém tra da dang, dam

bao do gia tri, tin cdy, su cong béng.

Panh gia KQHT cua NH 1a mot trong nhitng yéu té quan trong nhit cia gido duc
dai hoc bai diéu nay anh hudng sau sic dén viéc hoc tap va hoach dinh ké hoach nghé
nghiép cia NH. Do d6, NH dugc thong tin mot cach minh bach vé cac quy dinh danh gia,
duoc phan hoi kip thoi KQHT, tiép can dé dang véi cac quy trinh khiéu nai dé chu dong
1én ké hoach va diéu chinh ké hoach hoc tap mot cach phu hop. Viéc phan hoi nhanh
chéng KQHT dén NH ciing giup NH tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé KQHT

v6i GV, tham chi khiéu nai 1én Nha trudng khi can thiét.
Tiéu chi 5.1

Viéc danh gia két qua hec tap cia ngudi hoe dwoc thiét ké phu hop véi mire d6

dat dwoc chuan diu ra
1. M6 ta hién trang

Viéc danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc tai Truong DPHNT duogc thuc hién theo
quy trinh 13 rang. Quy trinh dénh gia bit dau tir khau tuyén sinh dau vao dén khau danh

gia trong sudt qua trinh hoc tap va cudi cling 1a tot nghiép ra trudng.

Viéc danh gia dau vao duoc thé hién cu thé trong cac Pé an va Ké hoach tuyén sinh
ctia Truong nhu phuong thirc xét tuyén, diéu kién dang ky xét tuyén, chinh sach uu tién:
Cong diém wu tién d6i tuong va wu tién khu vuc theo quy ché tuyén sinh hién hanh cua
Nha truong [H8.08.01.02].

Sau khi nhép hoc, SV dugc danh gid nang lyc ngoai nglr hodc dua trén diém thi
trung hoc phd thong (THPT) mén ngoai ngit dé xép 16p pht hop véi ning luc ngoai ngir
cua SV [H5.05.01.01]. Trong qua trinh hoc tap, viéc danh gia duoc thyc hién thuong xuyén
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thong qua danh gia két qua hoc tp cta cac hoc phan. Két qua hoc tip cua SV duoc danh
gia theo hoc ky va ndm hoc. Quy trinh va ké hoach danh gia dugc thé hién rd rang, cy thé
trong quy ché dao tao trinh do dai hoc cua truong DPHNT va ké hoach dao tao ting nam

hoc [H2.02.03.02], [H5.05.01.02].

Nha trudng rit quan tim dén hoat dong danh gia ngudi hoc, Truong da ban hanh sb
tay phuong phéap giang day va danh gia [H5.05.01.03]. Bén canh d6, Nha truong ciing to
chtic cac budi tap huan vé danh gia nguoi hoc dat duoc CBR [H2.02.01.14], ban hanh cac
vin ban huéng dan cich thirc danh gid mic do ngudi hoc dat CPR CTDT, hudng dan sir
dung cac phuong phap kiém tra va danh gia dap tng CPR [H5.05.01.04]. Dya trén cic tai
lidu d6, cac phuong phap kiém tra danh gia cac hoc phan dugc thiét ké nham dap ang CBR
ciia CTDT, diéu ndy duoc thé hién thong qua ma tran twong thich gitra CDR hoc phan va
CBR cta CTPT trong dé cuwong hoc phan [H5.05.01.05].

Ngoai ra, trong giai doan dac biét bi anh hudng bdi dich Covid-19, Nha truong cling
d3 ban hanh cac van ban huéng din danh gia cac hoc phan theo hinh thuc truc tuyén dé
thich ing véi tinh hinh dién bién phurc tap cua dai dich [H5.05.01.06]. Cac dé cuong hoc
phan trong d6 c6 cac phuong phéap kiém tra danh gia duoc dinh ky ra soat, cap nhat, cai

tién cho phu hop hon [H5.05.01.07].

Viéc danh gia két qua hoc tap dugc thé hién rd trong quy dinh danh gia hoc phén
gdém cac diém thanh phan: danh gia qua trinh (diém céac bai kiém tra, diém chuyén can,
diém tich cyc tham gia x4y dung bai,...), danh gia giita ky (bat budc d6i véi hoc phan tir 3
tin chi tré 1én) va danh gia két thuc hoc phan [H5.05.01.08]. Mbi thanh phan diém cta hoc
phan c6 ty 1& theo quy dinh va duoc thé hién rd rang, cu thé trong dé cuong chi tiét hoc
phan [H2.02.01.07]. Nha trudng c6 cac quy dinh cu thé vé viéc ap dung Rubric trong danh
gia HP, dic biét 1a chuyén dé va do an tot nghiép.

Tu CBR cua HP, GV xdac dinh cac ndi dung can kiém tra, danh gia, cach thuc kiém
tra danh gia va nhiing yéu cau cu thé viéc kiém tra ddnh gia phi hop véi hoc phan. Bang
5.1 minh hoa mot s6 phuong phap danh gia dap ung CDR cua mét sé hoc phan trong
CTDT. Trong qua trinh xdy dung céc bai kiém tra ddnh gia hoc phan, GV sir dung thang
cap do tu duy Bloom trong viéc ra dé kiém tra, dé thi va c6 thang diém cu thé cho mdi
phan/mdi cau [H5.05.01.09]. Tuy vao muc tiéu cu thé, cac bai kiém tra danh gia co thé

duoc GV thiét ké dé SV lam truc tiép hoac truc tuyén trén NTU Elearning. Cac GV su
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dung da dang cac hinh thtrc, cong cu danh gia, tuy nhién viéc xay dung Rubric dé danh gia

cac hoc phan chua dugc nhiéu GV trién khai.

Két qua hoc tap ciia SV theo hoc ky/ ndm hoc (diém trung binh chung hoc ky/
nim hoc) 1a trung binh cong diém trung binh cta cac hoc phan trong hoc ky/ nim hoc
v6i hé sb 1a s6 tin chi cia hoc phan trong Gmg. Dya trén diém trung binh chung ctia hoc
ky/ nam hoc SV duogc xép loai hoc luc theo cac mire: Xuét séc, gi01, kha, trung binh,

yéu kém [H2.02.03.02].

Bang 5.1. Sw twong tich ciia Phwong phap danh gia va Chuan dau ra

Phwong phap danh . .
STT . Chuan dau ra Hoc phan
gia

- Van dung ngon ngit HTML dé xay | Thiét ké va lap

dung noi dung trang web. trinh Web 1
Thi thuc hanh trén

1 y - Van dung framework Bootstrap dé
may tinh
tang tinh tuwong tac cua trang web

trén may tinh va cac thiét bi di dong.

- Nhan dién cac tiéu chuan chat| Coéng nghé phan
lugng cua mot san pham phan | mém
mém; phan biét cac md hinh phat

2 Tric nghiém .2 N N
trien phan mem.

- Trinh bay duoc cac mo hinh kién

trac phan mém.

Gidi thiéu cho khach hang cac théng | Tiéng Anh kinh
Phuong phép sim tin vé cong ty va san pham, dich vy | doanh
vai clia cong ty; giai quyét cac khiéu nai

vé cua khach hang bang tiéng Anh.

i : Xa ic N itip rat | Khai pha di lig
4 | BaitapI6n/ Van dap | dung cac ng dung gitp ra ai pha dir liéu
trich cac thong tin hiru ich, co6 gia tri
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Phwong phap danh . .
STT - Chuan dau ra Hoc phan
gia

cao cho céc to chire, doanh nghiép.

So sanh, st dung va tong hop nhitng | Phéan tich thiét ké
ky thuat 1ap mé hinh cac hé théng | HTTT
_ theo cach phan tich c6 cdu trac va
Bao cédo bai tap ) .
5 hudéng doi tugng (gom BFD, DFD,
nhom .

ERD, UCD, AD, SD, CD); Ap dung
cac ky thuat lap moé hinh logic

(cay/bang quyét dinh, mé ta cu tric)

Cubi khoa hoc, SV dugce dénh gia thong qua thuc tip nganh nghé, chuyén dé tét
nghiép hodc d6 an tét nghiép. Cac hoc phan cudi khoa nay duogc trién khai theo vin ban
hudng dan thyc hién cong tac tdt nghi¢p trinh do dai hoc hé chinh quy va Quy dinh thyc
tap cua Truong DPHNT [H5.05.01.10].

Chuyén dé t6t nghiép, do an tot nghiép duoc danh gia dva trén bang tiéu chi (Rubric)
nhan xét danh gia cia GV hudng dan, GV phan bién va phiéu chim cta hoi dong bao vé
[H5.05.01.10]. Nhu vay c6 thé khang dinh cong tac danh gia két qua hoc tip cta ngudi hoc
duogc thiét ké phu hop dé dat duoc CBR.

2. Piém manh

Nha truong da ban hanh cic quy dinh, tai liéu huéng dan vé quy trinh, phuong phap
kiém tra ddnh gia NH trong qua trinh dao tao va cong tac tot nghiép nham dap ing CBR cua
CTDT. Céc van ban dugc dinh ky cap nhat cho phu hgp. Ngoai ra, trong giai doan dac biét
dich Covid-19 Nha trudng ciing da kip thoi ban hanh cac huéng dan kiém tra danh gia truc
tuyén dé thich tng voi tinh hinh thue té. Cac GV dua trén cic van ban dé thiét ké phuong phap
danh gia phu hop dé do luong murc d6 dat CBR timg HP va CTDT.

3. Piém ton tai

Hau hét GV st dung da dang cac hinh thic kiém tra danh gia, tuy nhién mot sé6 GV
van chua st dung cic cong cu nhu Rubric dé hd tro cho viéc danh gid duoc théng nhat,

minh bach hon.
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4. Ké hoach hanh ddng

) Thoi
Thaoi ] ]
Muc Pon vi _ gian Ghi
TT Hanh déng ] gian
tiéu thwc hién o hoan cha
bat dau
thanh
, Khuyén khich GV chu dong
Khac s d Ny A GV, BM,
xay dung va ap dung con
1 | phuc s Khoa 2024 2026
.| cu Rubric trong déanh gia
ton tai . CNTT
hoc phan.
Phat y . .
Tiep tuc to chirc cac buoi
huy . BM, Khoa
2 , SHHT vé PPDBG phu hop 2024 2026
diém CNTT
voi CDR cua HP va CTDT.
manh

5.Tw danh gia: Dat (5/7)
Tiéu chi 5.2

Cic quy dinh vé danh gia két qua hoc tap clia ngudi hoc ré rang va dwoc thong

bao cong khai téi ngwdoi hoc
1. M6 ta hién trang

Céc quy dinh vé danh gia KQHT ctua NH duoc xac dinh rd rang vé thoi gian, hinh
thirc, phuong phap, ti€u chi, trong sb, theo quy ché ddo tao trinh d6 dai hoc [H2.02.03.02],
quy ché danh gia diém qua trinh va thi két thuc HP, d3 duoc thay doi, bo sung (2016, 2018,
2021) [H5.05.01.08], quy dinh danh gid niang luc ngoai ngit va tin hoc dau vao
[H5.05.01.01], quy dinh danh gi4 diém rén luyén [H5.05.02.01].

Céc tai liéu nay duoc thong bao rd rang trong tuan sinh hoat céng dan dau nim mdi
khoa, qua budi sinh hoat 16p ctia CVHT, qua chao c& hang quy va cong bd trén hé théng
E-Learning (https://elearning.ntu.edu.vn), website ctia Truong (https://ntu.edu.vn/) va
trong s tay SV [H5.05.02.02]. Dic biét, trudc ngdy thi, NH c6 thé tra ctru trén phan mém
quan ly dao tao (https://gldt.ntu.edu.vn) thong tin lich thi, hinh thic thi.


https://elearning.ntu.edu.vn/
https://ntu.edu.vn/
https://qldt.ntu.edu.vn/
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Céc quy dinh dénh gida KQHT ctua NH dugc Phong PBCL&KT chiu trach nhi¢m
theo ddi, giam sat va danh gia. Cac quy dinh nay duoc thé hién rd thoi gian (kiém tra giira
ky, cac bai tap 1on, seminar,...), phuong phép, tiéu chi, trong sé danh gia NH cho timg HP
dugc cu thé hoa trong PCCTHP [H2.02.01.07] va cong bd cong khai trén website cia cac
BM quan 1y HP, trén hé thng E-Learning va GV phu trach HP ciing ph6 bién dén SV trong
budi dau tién 1én 16p. Ké hoach thi giita ky, cudi ky ciing duoc cung cdp cho cac BLQ
[H5.05.02.03], [H5.05.02.04].

Tuy nhién, mot sé NH chua thuc sy quan tim dén phuong phap KTPG cho ting
HP. Phuong phap dénh gia dugc thuc hién theo cic ndi dung: danh gia qua trinh va thi két
thac HP. Panh gia qua trinh bao gdm nhiéu cot diém khac nhau nhu: kiém tra giita ky,
chuyén can, tham gia thao luan bang céng cu danh gia Rubric [H5.05.02.05]. GV duoc
cung cap tai lidu, tham gia tdp huan dé thiét ké cac phwong phiap KTPG cua HP
[H5.05.01.06].

Viéc danh gia do an t6t nghiép duoc quy dinh cu thé théng qua quy trinh trién khai
cong tac tot nghiép va st dung coéng cu Rubric trong danh gid d6 an tot nghiép
[H5.05.01.10], Khoa di cong bd cac quy dinh t6 chirc thi va danh gia cac HP thay thé 46
an/khoa luan tét nghiép [H5.05.02.06].

Tir nam hoc 2019-2020, Nha trudng con cd quy dinh kiém tra dao van dbi véi SV
1am d6 4n t6t nghiép, chuyén dé tot nghiép [H5.05.02.07]. Theo QD753 QD-DHNT, quy
dinh rd GV c¢6 trach nhiém thu nhan thong tin phan hoi tir SV dé lién tuc hoan thién noi
dung, PPGD va DG hoc phan.

Tuy nhién, mot bo phan GV chua thudng xuyén pho bién cac quy dinh vé kiém
tra/danh gia KQHT, quy dinh phan hoi KQHT cho NH. Do d6 mot s6 SV chwa nam rd cac
quy dinh kiém tra/d4nh gia.

2. Piém manh

Quy dinh danh gid HP trinh bay cu thé, 1o rang vé viéc danh gia KQHT cua NH va
dugc dinh ky cap nhat va pho bién cong khai dén NH.

3. Piém ton tai

Mot s6 SV it quan tim nén chwa ndm rd cac quy dinh kiém tra/danh gia.
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4. Ké hoach hanh ddng

16p va budi dau tién giang

day cua tung HP.

Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh déng . -
tiéu thwc hién | batdau | hoan chu
thanh
M& rong cac kénh thong tin
Khac | hd tro NH nim bt cac quy
. GV, BM,
1 | phuc dinh kiém tra, danh gia HP 2024 2026
A , Khoa CNTT
tontai | theo quy dinh (fanpage,
website, E-Learning).
Tang cuong phd bién cac
quy dinh kiém tra/danh gia
Phat |
hoc tap thong qua cac buoi
huy GV, BM,
2 ) hoc Nhap moén nganh, chao 2024 2026
diém , Khoa CNTT
co SV, cac budi sinh hoat
manh

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 5.3

Phwong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao dd gia tri, do tin cay

va su cong bang

1. M6 ta hién trang

Phuong phap danh gia KQHT NH da dang thuc hién theo quy dinh danh gid HP

hién hanh [H5.05.01.08]. Panh gia qua trinh gdm c6 danh gia chuyén can, bai tap 16n,

thuc hanh, bao cao chuyén dé, kiém tra thudng xuyén va danh gia cua DN; danh gia

két thuc gom c6 thi viét, thi trén mdy tinh, thi van dép, thi tric nghiém, bdo céo thuc

tdp va bao vé d6 4n mon hoc/tdt nghiép cu thé dam bao danh gia dung cac chuin dau

ra dugc quy dinh trong PCCTHP [H2.02.01.07].
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Quy dinh danh gia qua trinh va thi két thuc HP dam bao cong bing thong qua
cic quy dinh vé gidm sat, coi thi, s6 dé thi, s6 luong SV trong phong

thi,...[H5.05.01.08] va quy trinh trién khai cong tac tot nghiép [H5.05.01.10].

PPPG KQHT dam bao do gia tri thong qua céac hinh thirc danh gia dya trén dap trng
CDR. Giang vién sir dung cac phuong phap khac nhau dé kiém tra/danh gia KQHT; quy
trinh x4y dung dé thi/ngan hang dé thi, danh gia dé thi, két qua thi; quy trinh t6 chirc chim
thi, nhap diém; quy trinh giam sat, kiém tra; cac k¥ thuat danh gia dam bao do gié tri, do

tin cdy; tinh khach quan, cong bang [H5.05.01.08].

Cong tac dé thi duoc thiét ké da dang, dugc xay dung & muc do co ban dén ung
dung va dugc Truéng BM/Truong khoa phé duyét [H5.05.03.01]. Nha truong da ban
hanh vin ban phat trién ngan hang dé thi két thac HP cac HP gido duc dai cuong, co
s& va tng dung cong cu Rubric trong danh gia HP nham dam bao tinh khach quan,
chinh xdc trong viéc danh gid nang luc cua NH, dap ang CTPT va CbR HP
[H5.05.03.02].

Mot sé6 HP c6 ngan hang dé thi (dd dugc BM va hoi dong chuyén mon danh gia
nghiém thu), GV chdm thi dya trén d4p 4n d3 xay dung cho dé thi. Cac HP thyc tap, chuyén
dé t6t nghiép, do an tét nghiép c6 cac tiéu chi danh gia riéng [H5.05.02.06]. HP d6 an duoc
danh gia bang hinh thirc cho SV bao vé va tmg dung cong cu Rubric, cling nhu sir dung
phan mém chéng dao vin [H5.05.02.07]. Tuy nhién, chi c6 mot sd it HP ap dung cong cu
Rubric trong danh gia két qua HP.

Céc d¢ thi két thac HP sau mdi dot thi dugc nop vé Phong PBCL&KT dé kiém tra
va luu giit [H5.05.03.03]. Céc tai liéu lién quan dén cong tac danh gia két qua cuia NH nhu:
dé thi, dap an, bai thi, bang diém,...) dugc BM luu giit dén khi két thiic khoa hoc tuong tng
dugc quy dinh trong danh gia HP [H5.05.01.08].

Nhim tao diéu kién thuén loi cho cong tac quan ly, bao quan va kiém tra bai thi,
toan bo bai thi két thac HP s& dugc Phong PBCL & KT t6 chirc tiép nhan va luu giit chung
[H5.05.03.04]. Cong tac coi thi duoc thuc hién nghiém tiic: mdi phong thi ¢6 it nhat 02 can
b coi thi. Bai thi két thuc HP phai dugc 2 GV chim doc lap, bang diém ctiia mdi HP ngoai
chir ky ctia 2 giao vién chdm thi con c6 chit ky xac nhan cia Truéng BM phy trach

HP/Trudng khoa theo quy dinh trong danh gia HP [H5.05.01.08].
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Panh gia KQHT déu duoc ghi nhin, cong khai dén NH, c6 d6 tin cdy va co gia
tri phap 1y, duoc ghi nhan bang Bang diém KQHT ting HP, HK va toan khoa hoc
[H5.05.03.05]. SV c6 thé yéu cau diéu chinh diém néu GV nhap sai [H5.05.03.06]
hoic SV l1am don phtc khao bai thi giri cho cac BLQ dé yéu cau cham lai

[H5.05.03.07].

Trong cac nam hoc 2020-2024, c6 truong hop SV yéu cau BM hodc GV xem dap an,
thang diém chi tiét ctia dé thi hodc SV lam don phiic khao bai thi s& duoc giai quyét kip thoi
[H5.05.03.08].

Bang 5.2. So sanh @@ thi hinh thirc tw luan va tric nghiép khach quan

Noi dung so sanh Hinh thic ty luan Tric nghiém khach quan
Do tin cay - +
b0 gia tri - +

Nang luc nhan thuc =

Nang luc tu duy =

K¥ nang, k¥ sao =

Pham chat 4 ]
Chuyén nghiép B} 4
Trach nhiém + )
Sang tao _

Ra dé ) N
D6 chinh xac chiam diém - +
Quy m6 nho (-)/16n(+) i N

Ghi chii: ddu “+’ cao hon, dau thép/yéu hon, dau ‘=" nhw nhau
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Bang 5.3. Twong quan giira cic phwong phap danh gia va cac muc tiéu cu thé

Muc tiéu PG\PPPG Trac nghiém | Twluian | Panh gia | Panh gia
kKhach quan thwe hanh | vén dap
Nam viing cac kién thirc co ban X * * *
Trinh d6 suy luan * X * X
K¥ nang X
Ning luc tao san pham X
Thién hudéng tinh cam * *

Chii y: Dau “X” tuwong thich cao, ddu “*” tuwong thich, bé trong la twong thich thap

Trong thoi gian dich Covid-19, dé thich ung va linh hoat kiém tra dénh gia truc
tuyén, Nha trudng da ban hanh cac van ban huéng dan, to chirc tp huan va trién khai thanh

cong cong tac danh gia cac HP theo dung ké hoach dao tao [H5.05.03.09].

Nha truong da khao sat danh gia HP lién quan dén cac quy dinh nhu: GV thudng
xuyén kiém tra két qua tu hoc, ty nghién ctru ciia SV; SV duoc kiém tra-danh gia cong
bang, ding thuc chét trong qua trinh hoc.

Qua phan tich s6 liéu dugc danh gia trong giai doan tir naim 2020 - 2024, van con
SV danh gia tiéu cyc (Khong dung, Rat khong ding) vé qua trinh kiém tra, danh gia HP
[H5.05.03.10].

2. Piém manh

Cong tac danh gia KQHT thuc hién dung quy trinh, phuong phap KTDG da dang,
linh hoat thich ing véi tinh hinh dich bénh Covid-19, dam bao nghiém tic, khach quan,
cong bang va phu hop véi hinh thire dio tao, muc tiéu timg HP va dam bao chit luong
chung gitta cac chuyén nganh trong CTDT nganh CNTT.

3. Piém ton tai

Vi¢e str dung cong cu Rubric d€ ki€ém tra, danh gia chi dugc thuc hién d6i mot so

hoc phan.
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4. Ké hoach hanh ddng

Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh déng ..
tiéu thwc hién | batdau | hoan chu
thanh
Khic | Khuyén khich GV sir dung
_ . | GV, BM,
1 | phuc |cong cu Rubric trong kiem 2024 2026
L , Khoa CNTT
ton tai | tra, danh gid két qua HP.
Phat
Tang cuong st dung da
2 Uy d ic ph h4 cV, BM. 2024 | 2026
, an cac uon a
diém s P & PP Khoa CNTT
KTbG.
manh

5. Tw danh gia: bat (4/7)

Tiéu chi 5.4

Két qua danh gia dwoc phan hdi kip thoi dé ngwdi hoc cai thién viéc hoc tap

1. M6 ta hién trang

Viéc phan hoi két qua NH duogc quy dinh trong danh gia HP [H5.05.01.08] va phd

bién trong tudn sinh hoat cong dan ddu nim mdi khoa, qua budi sinh hoat 16p caa CVHT,

qua chdo cd hang quy va cong bé trén hé thong E-Learning (https://elearning.ntu.edu.vn),

website ctia Truong (https://ntu.edu.vn/) va trong sb tay SV [H5.05.02.02]. Cac bai kiém

tra cia NH dugc phan hoi kip thoi, dac biét véi hinh thuc tric nghiém trén hé théng E-

Learning gitip NH diéu chinh viéc hoc. Két qua danh gia ciia NH dugc GV nhép vao phan

mém quan 1y dao tao [H5.05.04.01], NH c6 thé truy cip vao hé thong website ciia Nha

treong thong qua tai khoan c4 nhan dé biét két qua danh gia nham cai thién viéc hoc tap va
c¢6 phan hoi kip thoi [H5.05.03.05], SV ¢6 thé yéu cau diéu chinh diém [H5.05.03.06] hoic
1am don phuc khao bai thi [H5.05.03.07] néu cé. Trudc khi két thic mon hoc, GV thong

bao diém qua trinh, diém gitta ky dén NH. KQHT ctua NH dugc luu gitt diy du theo ding

tién trinh hoc tdp ctia NH, rd rang, c¢6 thé tiép can, tra cru [H5.05.04.02].



https://elearning.ntu.edu.vn/
https://ntu.edu.vn/
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Néu GV cong bd diém cham sau 10 ngay t6 chuc dot thi, Phong DTDT s& giri email
thong bao ndp diém cham [H5.05.04.05]. Tuy nhién, mot sé GV con cham cong bd KQHT
cho SV 1am anh huéng dén thoi gian ding ky mén hoc, didu kién xét tot nghiép va hoc
bong khuyén khich hoc tip cia NH. Bén canh viéc phan hoéi danh gia KQHT cua NH
trong danh gia qué trinh va thi két thac HP, viéc phan hdi vé két qua danh gia NH con
duoc thé hién qua viéc théng bao canh bao KQHT ctia NH vao mdi hoc ky, CVHT gip
g& dé tu van cho SV [H5.05.04.03], [H5.05.04.04], tir 46, giup SV diéu chinh phwong
phap hoc va cai thién duoc KQHT. Viéc 14y ¥ kién cuia NH, cyu NH vé cong tac phan
hoi két qua danh gia NH duoc thyc hién thong qua viéc ldy v kién phan hdi tir NH va
phong vin muc do hai long cia NH va cuu NH, tir d6, giup diéu chinh, cai tién vé thoi

gian, quy trinh cong khai danh gia NH [H5.05.04.04].

2. Piém manh

Nha truong c¢6 quy dinh vé thoi gian va quy trinh cong khai danh gia NH va quy
dinh vé thoi gian cong bd két qua danh gia HP gitip NH chu dong theo ddi, kiém tra va cai
thién KQHT.

3. Piém ton tai

Mot s&6 HP cham cong khai diém thi theo quy dinh lam anh huéng dén qua trinh cai

thién viéc hoc tap cua NH.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh dgng ) .
tiéu thwc hién | batdau | hoan chu
thanh

Pho bién quy dinh to chic
thi két thuc HP dén cac

Khac ,

BLQ. Gan quy dinh thoi | GV, BM,
1 phuc , 2024 2026
A ta gian cong bo KQHT ctia NH | Khoa CNTT
on tal
© | véi xét danh hiéu thi dua

hang nam do1 véi GV.
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Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh déng . . s
tiéu thuc hién | batdau | hoan | chu
thanh
Phat Tang cuong cac quy dinh,
hu uy ché vé thoi gian cong bé | GV, BM,
2 y N s , s 2024 2026
diem | KQHT cuia NH dén cac | Khoa CNTT
manh | BLQ.

5.Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 5.5

Ngudi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap
1. M6 ta hién trang

Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc [H2.02.03.02] quy dinh thi kiém tra danh gia
KQHT cua NH [H5.05.01.08]; Quy trinh khiéu nai vé KQHT dugc quy dinh rat cu thé va
1d rang vé quy trinh diéu chinh két qua kiém tra thi [H5.05.05.01], phiéu diéu chinh diém
[H5.05.05.02], don phuc khao bai thi [H5.05.05.03], dugc quy dinh trong danh gia HP
[H5.05.01.02], quy dinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 céo
[H5.05.05.04]. SV duoc phd bién vé quy trinh khiéu nai KQHT trong tudn sinh hoat cong
dan, qua CVHT hoac trén website cia Phong DTDH [https://pdtdaihoc.ntu.edu.vn/], Phong
Cong tac chinh tri sinh vién (CTCTSV) [https://phongctsv.ntu.edu.vn/] nén NH dé dang

tiép can thuc hién.

Ngoai ra. SV dugc xem diém tryuc tiép trén hé thong E-Learning hoic trén website
clia truong theo thoi gian quy dinh [H5.05.03.05] nén NH dé dang phan anh, khiéu nai vé
KQHT.

Giai doan 2020-2024, khong ¢6 SV 1am don phac khéao bai thi, giri email khiéu nai,
nhung ¢6 truong hop SV yéu cau BM hoic GV xem dép an, thang diém chi tiét ctia dé thi.
Céc khiéu nai cua NH duoc giai quyét kip thoi va thoa dang theo quy dinh [H5.05.05.05].
Tuy nhién, mét s6 it SV chwa ndm 18 quy trinh, quy dinh khiéu nai KQHT nén c6 nhiing

khiéu nai tré han qué thoi gian quy dinh.


https://pdtdaihoc.ntu.edu.vn/
https://phongctsv.ntu.edu.vn/

2. Piém manh
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Nha trudng c6 quy dinh, quy trinh khiéu nai vé KQHT ctua NH. Quy trinh khiéu nai

vé KQHT duoc cong bd cong khai va NH d& dang tiép can.

3. Piém ton tai

Mot s6 SV chua quan tdm dén quy trinh khiéu nai vé KQHT nén c6 nhing khiéu

nai qua thoi gian quy dinh.

4. Ké hoach hanh déng

Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh dgng . . s
tiéu thuc hién | bat dau | hoan chu
thanh
, Pho bién quy trinh, quy dinh
Khac . o
khiéu nai KQHT dén tat ca | GV, BM,
1 | phuc 2024 2026
.| SV, tranh truong hop qua | Khoa CNTT
ton tal
thot han xtr 1y.
Tang cuong cac kénh thong
tin dén NH cac quy trinh,
Phat | quy dinh khiéu nai KQHT:
huy GVCV, fanpage, website | GV, BM,
2 ) 2024 2026
diém | (Khoa CNTT, Phong CTSV, | Khoa CNTT
manh | Phong DTPH), hoat ddng
ngoai khoa (Chao co, cudc
thi thach thuac TH).

5.Tw danh gia: bat (5/7)

Keét luin ve Tiéu chuan 5

Nhin chung, viéc danh gia KQHT cua NH theo CTDT nganh HTTTQL dugc thuc

hién theo ding quy dinh cta cua Truong va B0 GD&DT, phu hop véi CDR ctiia nganh

CNTT. Cac quy dinh vé danh gia KQHT ctia NH rd rang va dugc thong bao cong khai téi
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NH. Cac phuong phap danh gid da dang, ddm bao dd gia tri, d0 tin cdy, khach quan va
cong bang. KQHT dugc thong bao kip thoi dén NH va NH ciing dé dang thuc hién viéc
khiéu nai. Tuy nhién, viéc hudng dan, tip hudn cac phuong phap danh gia phu hop v6i HP
va CPR chua duoc thuong xuyén dén GV, cong tac tuyén truyén thong tin dén cac BLQ
can dugc ddy manh hon nira trong thoi gian t6i.

S6 tiéu chi dat yéu ciu: 5/5

Tiéu chuin 6. Pi ngii giang vién, nghién ciru vién

Mé dau

Doi ngii nhan sy 13 yéu t6 then chdt quyét dinh dén CLDT ciia CSGD. Y thire duge
diéu nay, hang nam Nha truong va Khoa CNTT khong ngiing phat trién doi ngli GV dé
dap ung nhu ciu vé dao tao, NCKH va phuc vu cong dong (PVCP). Tinh dén thang 6/2024
Khoa CNTT ¢6 33 can bo. V& trinh do, Khoa c6 06 TS, 24 ThS va 3 PH duoc dao tao ding
chuyén mén & trong va ngoai nude. Do tudi GV cua Khoa tir 30-50 chiém trén 85%. Doi
ngil GV cua Khoa déu di tham gia cic 16p tap huan vé PPGD, phuong phap NCKH, nang
hang GV dat chuén theo quy dinh, vi vay dam bao du nang luc dé t6 chure trién khai CTDT
cua nganh HTTTQL. Vi¢c quy hoach ddi ngli GV, nghién ctru vién (NCV) dugc thuc hién
dap g nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD. Ty 1¢ GV/NH dat yéu cau
quy dinh cua Bo GDDPT. Khoi luong cong viéc cua doi ngli GV, NCV duogc do luong, gidm

sat hang nam dé lam can cu cai tién chat lugng.

Céc tiéu chi tuyén dung va lua chon GV, NCV dé bo nhiém, diéu chuyén duoc xac
dinh va phd bién cong khai. Nang luc ciia d6i ngii GV, NCV duoc xac dinh va dugc danh
gi4 hang nam. Nhu cau vé dao tao va phét trién chuyén mon cua doi ngii GV, NCV duoc
xéac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap ung.

Viéc danh gia, quan tri, khen thuong két qua cong viéc cia GV, NCV dugc trién khai
thuong xuyén dé tao dong luc lam viéc. Cac loai hinh va ) lugng cac hoat dong nghién clru
cia GV va NCV dugc xéc lap, giam sat va d6i sanh dé cai tién chat lugng.

Tiéu chi 6.1

Viéc quy hoach ddi ngii gidng vién, nghién ciru vién (bao gom viée thu hit, tiép
nhan, bo nhiém, b tri, chAm diit hop ddng va cho nghi huwu) dwogc thuc hién dap wng nhu

cau vé dao tao, nghién citu khoa hoc va cac hoat déng phuc vu cong dong
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1. M6 ta hién trang

Truong PHNT ludn xac dinh: cong tac tuyén dung, dao tao, bdi dudng va phat trién
doi ngti GV, quy hoach bd nhiém can bd quan ly 1a nhiém vu trong tam, co6 tdc dong truc
tiép dén viéc hoan thanh sit mang, muc tiéu phat trién ciia Truong, do vay viéc quy hoach
va phat trién doi ngii can bo luén duoc Nha truong va Khoa CNTT quan tam, diéu d6 duoc
thé hién trong chién lugc phat trién d6i ngii GV va NCV ciia Nha truong dén nam 2020
tam nhin dén nam 2030 va quy hoach phat trién chuyén mén cua Truong, véi muyc tiéu
“Xay dwng déi ngii CCVC ¢é dii pham chat, ndng liec, s6 lwong va co cdu hop 1y, bao dam
sw chuyén tiép vieng vang, lién tuc giita cdc thé hé can bé quan Iy va GV. Xdy dung bo mdy
quan ly hop ly, dam bao tinh gon, du nang lyc quan tri moi mdt hoat dong cua Nha truong”

[H6.06.01.01] [H6.06.01.02].

Bén canh d6, Nha truong c6 chinh sach khuyén khich doi ngii GV, NCV két hop
cong tac giang day va NCKH dap ung yéu cau vé hoat dong gin két va PVCD
[H6.06.01.03].

Véi myc tiéu phat trién doi ngii nhu trén, hang nam Nha truong cin ¢ vao thuc
trang d6i ngii GV hién c6 dé xac dinh nhu cau tuyén dung, va to chirc tuyén dung theo cac
quy dinh cua Nha nudc [H6.06.01.04] va theo quy trinh, ti€u chi ciia Nha truong
[H6.06.01.05]. Trén co s& cac quy dinh ctia Nha trudong, Khoa dé xuét co ché tuyén dung
dic thu cho nganh HTTTQL nham thu hit nhan Iyc tré va cé trién vong [H6.06.01.06].

Tuy nhién, chinh sach dai ngd va vi tri dia Iy chwa du hap din dé thu hiit ngudn nhan lyc.

K& hoach, thong bao tuyén dung dugc ban hanh va duogc dang tai cong khai trén
website ciia Nha truong. Cac van ban nay quy dinh rat rd vé tidu chuén ciing nhu diéu kién
du tuyén nhu tiéu chuin vé phém chit dao duc, co 1y lich r0 rang, c6 ngoai hinh, strc khoe
va trinh do chuyén mon dap tng theo yéu cau ctia chirc danh nghé nghiép va vi tri viéc 1am

can tuyén cua don vi, diéu kién ngoai ngir,...[H6.06.01.07].

Hang nam, thong qua bao cao tong két nam hoc, Khoa CNTT c6 ké hoach chi tiét vé
cong viéc chung ciia toan Khoa vé quy hoach phat trién d6i ngii GV nhu: nhu cau va ké
hoach d4o tao, nhu ciu vé nhan sy, danh gia két qua thuc hién cong viéc cua ndm trudc dé
diéu chinh, cting v6i d6 13 ké hoach trong tim niam hoc [H6.06.01.08] 1am co s¢ dé danh gia
cong viéc. Tinh dén thang 06/2024, Khoa CNTT c6 39 CBCH, trong d6 37 GVCH gbém 07
TS, 29 ThS va 01 PH (bao gdm 01 TS va 01 ThS kiém nhiém 14 can bo quan 1y).
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Bang 6.1. Bién dong nhin sw cia Khoa CNTT

Doi ngii 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

TS (luén chuyén, hoan thanh NCS)
(0.2) | (0.1) | (1,0)| (1,0) | (0,1)

7 7 34 34 | 32 | 24 | 29
ThS (nghi huu/luan chuyén, tuyén moi)
(1,7) { 0.0) | (2,0)| (8,0) | (0,5)

Cir nhén (nghi huru, tuyén moi) w0 | 00) |00 | ©.0) | ©.0)

] 44 45 | 42 | 33 | 39
Tong cong
(29) | (0.1) | (3,0)| (9,0) | (0,6)

TAt ca céac hoat dong tur vi¢c thu hut, tiép nhan, bd nhiém, chdm dut hop déng va
cho nghi huu dugc Nha truong va Khoa dua trén Luat vién chirc [H6.06.01.09], dua trén
cac quy dinh vé tuyén dung va dao tao bdi dudng CBVC, quy dinh kéo dai thoi gian cong
tac d6i voi GV trinh d6 cao dén tudi nghi huu [H6.06.01.10]. Chinh sach vé nhan su, mo
ta cong viéc cua tung GV/NCV dugc quy hoach va thuc hién dap ing nhi¢m vu dugc giao
theo quy dinh Nha truong [H6.06.01.11]. Kinh phi dao tao, phat trién doi ngii-duoc thuc
hién theo quy ché ctia Nha trudng va dugc diéu chinh dé phu hop véi xu hudng phat trién
chung [H6.06.01.12]. Ngoai cong tac giang day va NCKH, CBVC cua Khoa con tham gia
cac hoat dong PVCD nhu: Tu van chuyén mon, phan bién bai bao, hd trg t6 chuc cac Hoi
thi Tin hoc tré cip thanh phd/cép tinh, day Tin hoc hé mién phi cho hoc sinh trén dia ban
thanh ph6 Nha Trang, cac hoat dong thién nguyén,...H6.06.01.13].

2. Piém manh
Cong tac tuyén dung dap ung cac nhiém vu vé dio tao, NCKH va PVCP.
3. Piém ton tai

Véi dic thu ciia nganh HTTTQL, v6i chinh sach thu hat va tuyén dung, cing voi vi

tri dia 1y, hién tai kho tuyén dung dugc nhan sy ¢ chat luong.
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4. Ké hoach hanh ddng

Thot | Thai gian _
Muc Don vi ] Ghi
TT Hanh dong ] gian hoan
tiéu thwc hién o chu
bat dau | thanh

Pé xuit co ché dic tha cho

Khac :

HTTTQL dé thu hat nhan luc|GV, BM,
1 |phuc , 2024 2026
c6 chat lugng cho doi ngii|Khoa CNTT

ton tai
GV Khoa CNTT.
Khoa CNTT chu dong lién h¢
Phat . ,
vol ung vién tiém nang dé
huy ' GV, BM,
2 . xay dung doi ngli nhan lyc 2024 2026
diem , . |Khoa CNTT
dap tmg véi xu the phat trién
manh

cua Khoa.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 6.2

Ty 1é giang vién/nguwdi hoc va khdi lwgng cong viéc ciia ddi ngii gidng vién,
nghién ctru vién dwoce do lwong, giam sat 1am cdn cir cai tién chat lwgng hoat dong

dao tao, nghién citu khoa hoc va cac hoat dong phuc vu coéng dong
1. M6 ta hién trang

Theo sé lidu thdng ké dén thang 6/2024 cua Phong DTPH, nhiéu nganh c6 ty
16 NH/GV thap hon hoic tiém can véi quy dinh cia Bo GDPT [H6.06.02.01] déi véi
nhém nganh kinh té, quan 1y (25 SV/GV), nhéom nganh ky thuat, cong nghé (20
SVIGV).

Déi voi nganh HTTTQL, sé liéu thong ké vé ty 18 SV/GV trong 5 nim gan
day cho thiy sb luong SV c6 chiéu hudng ting [H6.06.02.02], cung véi do s
luong GV ciing dugce bd sung cung véi GV moi giang/tro giang nén van dam bao
vé chat luvong hoat dong GD, NCKH va dugc thong ké chi tiét & Bang 6.2
[H6.06.02.03].
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Bing 6.2. Ty 1é SV/GV Khoa CNTT

2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
Nam hoc
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
S6 SV 204 343 317 272 372
Téng s6 GV co hitu 44 45 42 33 37
Téng s6 GV thinh giang - 1 - 4 19
Ty 1& SV/GV 417:1 | 6,69:1 | 6,76:1 | 7,06:1 | 7,71:1

Theo s6 liéu ty 16 SV/GV dap tmg duoc yéu cau so véi quy dinh (20), dé dam bao
chat lugng Khoa c6 ké hoach moi giang/tro giang theo mdi hoc ky theo quy dinh cia Nha
truong [H6.06.02.03].

Theo quy dinh, mdi GV trong nim hoc can dam bao 200-240 gid chuan GD va
586-710 gio0 NCKH tuy theo chiic danh va hoc vi dua trén quy ché chi tiéu ndi bd
[H6.06.01.12]. Can cir ké hoach ddo tao, CTDT va phan cong quan 1y GV, phan cong
quan ly HP, Khoa giao Truéng BM quén 1y va phan cong giang day cho GV dam bao

dinh murc va chat luong.

Theo thong tu 03/2022 d6i véi linh vuc k¥ thuat va cong nghé thi ty 16 quy d6i SV/GV
12 20 SV/GV. Dya trén thong tu ndy ta c6 két qua quy doi ty 16 SV/GV & Bang 6.2. Két
qua nay cho thay, ty 1& quy doi vé s6 SV/GV c¢6 xu hudng ting.

Trong cong tac quan 1y khdi lwong va dau cong viéc, nhitng nam gan day Nha truong
tang cudng ng dung CNTT vao quan 1y khéi luong cong viée cia GV (phdn mém thanh
toan giang day duoc sir dung khi trién khai thanh toan GD, phan mém giao viéc tryc tuyén
E-office, phin mém ding ky phong hop truc tuyén, phan mém ding ky st dung xe, phan
mém quén 1y nhén su...) [H6.06.02.04]. Cac phan mém con cung cip céc s6 liéu thong ké
va minh chung chi tiét, giup viéc quan 1y giam sat khoi lugng cong viée duge dé dang.

Cubi nim hoc, theo ké hoach té)ng két nim hoc cia Truong, cac GV tu danh gia khdi
lugng va chat lwong cong viée theo ddu cong viée va nhiém vu dugc phan cong (giang day,

NCKH va PVCD) dua trén phiéu danh gia, xép loai chat luong VC dé tir 46 lam cén ctr
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danh gia, phan loai thi dua, khen thuong [H6.06.02.05]. Tuy nhién, mot sb hoat dong
PVCP chua dugc dinh luong dé danh gia khéi luong va chit luong cong viée ciia GV.

Vi¢c gidm sat cong viée dugc thuc hién thong qua cac phong chirc nang cia Nha
truong. Cudi nam hoc, Nha truong thong ké gid giang, gio NCKH, cac hoat dong khac cia
timg GV [H6.06.02.06] va giri phan hoi dén dén toan thé GV c6 tham gia GD dé kiém tra,
d6i chiéu trude khi Nha truong to chirc thanh toan gidr vuot va phén loai, danh gia, khen
thuong dé 1am can ¢t cai tién CLDT [H6.06.02.07].

Pay la can cir xac thuc dé do luong, danh gia, giam sat cac hoat dong GD, NCKH va
cac hoat dong khac ctia GV. Trong cac nam hoc gin diy, Khoa CNTT dat nhiéu thanh tich
trong hoat dong dao tao [H6.06.02.08].

2. Piém manh

Ty 1é GV/NH duoc duy tri & mirc tdi uu theo quy dinh, diéu nay ludén dam bao dugc
chat lugng GD. Cong viéc cia GV duoc do ludng, gidm sat chit ché gop phan lam ting
CLDT va NCKH.

3. Piém ton tai

Mbt s hoat dong PVCD chua dugc dinh lugng dé danh gia khdi luong va chat

luong cong viéc cia GV.

4. Ké hoach hanh déng

Thaoi | Thot gian ]
Pon vi ) Ghi
TT| Muc tiéu Hanh dong ] gian hoan
thwc hién . chu
bat dau| thanh

Pé xuit cac quy dinh quy doi
Khéc phuc |hoat dong PVCD dé danh gia
1|, , , Khoa CNTT |2024 2026
ton tal khoi lugng va chat lugng

cong viéc cua GV

Phat huy |Duy tri ty I¢ GV/NH dap tng
2 , _ Khoa CNTT (2024 2026
diém manh |quy dinh hién hanh

5. Tw danh gia: Dat (4/7)
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Tiéu chi 6.3

Cic tiéu chi tuyén dung va lwa chon giang vién, nghién ctru vién (bao gém ca
dao dirc va niing luc hoc thuat) dé bé nhiém, diéu chuyén dwge xac dinh va phé bién

cong khai
1. M6 ta hién trang

Tiéu chuan va tiéu chi tuyén chon GV, quy trinh tuyén dung duoc Nha trudng cong
b cong khai bang cong van, trén website va niém yét tai phong TCNS dua trén cin ¢t nhu
cau vi tri viéc 1am tir Khoa dé xuat 1én [H6.06.01.07]. Theo d6, quyét dinh sé 357QP-
DHNT, ngay 05/4/2018 ban hanh quy dinh vé viéc tuyén dung vién chirc bao gdm trinh do
chuyén mén, ngoai ngir, tin hoc, sitc khoe, 1y lich,...(khoan 2, diéu 4). Cac thong bao tuyén

dung duoc thong bao cong khai va chi tiét cho ting vi tri tuyén dung [H6.06.03.01].

Tuy nhién, cac thong bao tuyén dung chi dugc cong khai trén cac kénh chinh thong
(website ctia Nha truong, kénh truyén hinh cta dia phuong) dan dén cac ng vién ngoai

dia phuong chua tiép can duoc.

Quy trinh tuyén dung theo quy dinh bao gém cac budc: xét duyét so bo hd so tng
vién qua Hoi dong, thi tuyén dung vién chirc ciia Trudng (gdm thi kién thirc chung, tin hoc,
ngoai ngit va van dap chuyén mon). Cac ca nhan khi dang ky du tuyén, vi tri GV phai dam
bao cac quy dinh chung quy dinh tai Diéu 22 cta Luat vién chirc nam 2010, Piéu 4 cua
Nghi dinh 29/2012/ND-CP va Diéu 5 Thong tu 40/2020/TT-BGDDT vé tiéu chuan GV vé
tuyén dung, sitr dung va quan 1y vién chtrc: ¢6 du tiéu chuan vé pham chét, chuyén mon
nghi¢p vy, nang luc theo yéu cAu cua vi tri viéc lam va chirc danh nghé nghié¢p, c6 du céc
diéu kién dang ky du tuyén va cac tiéu chuan cu thé khac do Nha truong quy dinh
[H6.06.01.07]. Két qua thi tuyén duoc théng bao cong khai trén website ciia Nha trudng
va niém yét tai Phong TCNS. Sau khi triing tuyén, ing vién phai trai qua thoi gian tap su

theo quy dinh.

Khi hoan thanh thoi gian tap su va dat duoc cac yéu cau cua Trudng, ngudi tap sy
s& duogc chinh thirc bd nhiém vao ngach tuyén dung. Quy trinh bd nhiém duoc thuc hién
theo quy dinh ctia Nha truong. Viéc lya chon, bd nhiém cac vi tri quan ly dugc thuc hién
cong khai, ding quy trinh va danh gia theo cac ti€u chi trong quy dinh cua Nha truong
[H6.06.03.02].
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2. Piém manh

Cac tiéu chi tuyén dung va Iya chon GV (bao gém ca dao dtrc va nang luc hoc thuat) dé

b6 nhiém, diéu chuyén c6 quy dinh rd rang, duoc phd bién va thong bao cong khai.
3. Piém ton tai
Cac théng bao tuyén dung ctia Trudng van chua duge phd bién rong rii trén nhiéu kénh.

4. Ké hoach hanh ddng

Thoi | Thei gian _
Muc Pon vi ] Ghi
TT Hanh dong ) gian hoan
tiéu thuc hién o chu
bat dau | thanh

Khoa CNTT tiép tuc dén truc

Khac y

tiép co s& dao tao gap go,
1 |phuc , . Khoa CNTT|2024 2026
. |phong van tryc tiép cac ung
ton tal .
vién tiém ndng.

Phat Str dung thém mang xa hoi
huy lam phuong tién phd bién,
2 . Khoa CNTT|2024 2026
diém  |cong khai cac thong bdo

manh  |tuyén dung dén tng vién.

5. Tw danh gia: bat (4/7)

Tiéu chi 6.4

Nang luc caa doi ngii giang vién, nghién ctru vién dugc xac dinh va dugc danh gia

1. M6 ta hién trang

Céc tiéu chi danh gia ning luc cua doi ngii bao gdm: ning lwc NCKH; ning liuc xdy
dung, thiét ké va thuc hién CTDH; nang luc lya chon va 4p dung cac PPGD, kiém tra danh
gia phu hop dap tng yéu cdu CDR; ning luc tng dung va sit dung CNTT trong day hoc;
nang luc giam sat va TDG chit luong cong viée; ning luc nghién ciru va dong gop cho
cong d@)ng, trinh d6 (ThS, TS, PGS, GS), cac loai van béng, chimg chi hd trg GD (ngoai
ngir, tin hoc, nghiép vu su pham), cac cong trinh khoa hoc da cong bd va cac két qua danh

gia hoat dong GD cta GV hiang nim dya trén Quy ché danh gia, xép loai chat lugng don
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vi, vién chuc va nguoi lao dong [H6.06.02.05]. Phan loai ctia GV dugc danh gia hing nim
khi két thiuc ndm hoc bang cac tiéu chi rd rang va dugc xép loai chat luong theo cac mirc
khong hoan thanh nhiém vy, hoan thanh nhi€ém vy, hoan thanh tdt nhiém vu va hoan thanh
Xudt sac nhiém vu [H6.06.02.05]. Tir @6 binh chon céc danh hiéu thi dua gém lao dong tién
tién va chién si thi dua theo Quy ché thi dua, khen thuong [H6.06.04.01]. Két qua thuc
hién cua d6i ngii GV vé két qua giang day, NCKH duoc danh gia hing nam [H6.06.02.07].
Két qua danh gia duoc thu thap khach quan tir hoat dong danh gia ctia NH, Phong DTPH,
Phong KHCN va Phong TCNS. Tuy nhién, hoat dong PVCD chwa duoc lugng hoa cu thé

dé lam tiéu chi danh gia, xép loai VC.

Hang nam, Khoa CNTT thyc hién danh gid GV theo quy dinh cua Trudng. Qua
trinh danh gid GV dugc thuc hién cong khai theo trinh ty: GV TPG nang luc va muc do
hoan thanh nhiém vu theo biéu miu chung [H6.06.02.05] trong d6 c6 cac ndi dung TPG
vé: Chap hanh duong 16i, chu truong, chinh sach ciia Pang va phéap luat cia Nha nudc;
Pham chét chinh tri, dao duc, 16i séng, tac phong va 1& 16i lam viée; Nang luc, trinh do
chuyén moén, nghiép vu; Tién d6 va két qua thuc hién nhiém vu; Tinh than trach nhiém va
phéi hop trong thuc hién nhiém vy; Thai d§ phuc vu nhan dan; Két qua hoat dong ctia Nha
truong, don vi dugc giao lanh dao, quan ly; Nang luc 1anh dao, quéan 1y; Nang luc tap hop,
doan két cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong, trén co s& d6 BM/Khoa t6 chirc hop dé
trién khai lay y kién danh gia cong khai cua tap thé. Khoa tong hop két qua danh gia cua
don vi va nop vé Trudng [H6.06.04.02].

TAt ca cac buéc danh gia déu duoc thuc hién theo quy dinh va huéng dan cta Nha
truong. Hoi dong thi dua Nha truong sé quyét dinh két qua dénh gia sau cing. Dy thao két
qua danh gia ciia Hoi dong thi dua dugc giri cong khai dén toan thé CBVC dé cung kiém
tra, cho y kién trudc khi Hoi dong trinh Giam hiéu ra quyét dinh cong nhan két qua thi dua
nam hoc.

2. Piém manh

Ning luc ctia doi ngii GV duogc xac dinh va dugc dénh gia khach quan, da chiéu.

3. Piém ton tai

Mot vai tiéu chi danh gia chua 14 dong luc thiic ddy GV thuc sy phan diu, nhat 13

tiéu chi lién quan dén cac hoat dong gin két va PVCD.
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4. Ké hoach hanh ddng

Thoi | Thoi gian _
Pon vi ] Ghi
TT| Muc tiéu Hanh dong ] gian hoan
thuc hién .. chu
bat dau | thanh

, Luong hoa cac hoat dong
Khac phuc ,
1 A tai PVCD lam co so dé danh gia|Khoa CNTT 2024 2026

on tai ,
' xep loai VC.

Phat  huy|Tiép tuc da dang héa cac
2 , ) _ Khoa CNTT (2024 2026
diém manh |kénh danh gia, xep loai VC.

5. Tw danh gia: bat (4/7)
Tiéu chi 6.5

Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén ciia d6i ngii gidng vién, nghién ctru

vién dwoc xac dinh va ¢6 cac hoat ddng trién khai dé dap &ng nhu ciu dé
1. M6 ta hién trang

Dinh ky, Nha trudng trién khai khao sat nhu cau vé dao tao, bodi dudng chuyén mén
dén timg GV qua viéc tu ding ky ké hoach dao tao, bdi dudng [H6.06.05.01]. Dua trén ké
hoach phat trién d6i ngii dai han cta Truong, Khoa cing cac BM dinh huéng va 1ap ké
hoach phat trién chuyén mon cho tung GV, thé hién tai bao cdo téng két nam hoc c4c nam

giri Nha truong [H6.06.01.08].

Nha truong ¢ ké hoach ddo tao va bdi dudng cho CBVC chung cho toan truong
vao dau mdi nam hoc [H6.06.05.02]. Nha truong va Khoa ludn tao diéu kién, dé ra cac chu
trwong, chinh sach khuyén khich va hd tro cho GV hoc tip va nghién cru nang cao trinh

d6 [H6.06.05.03].

Két qua dat dugc trong cong tac dao tao bdi dudng phan anh sy dinh huéng ding
d4n ctia Nha truong va Khoa.

Trinh d6 chuyén mén cta doi ngéi VC ngay cang ting, cé it nhat 75% s6 GV, NCV
dugc dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu theo ké hoach cia CSGD”

(Bang 6.3). Tuy nhién, sb lugng GV c6 chirc danh PGS, GS chua duoc cai thién.
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Bang 6.3. Két qua thuc hién ké hoach dao tao bdi dwong giang vién Khoa CNTT

Tiéu chi 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
K¢ hoach

TS - 1 4 1
ThS 1 1 - -
Boi dudng

32 33 31 21 25
chuyén mén

Hoan thanh

TS - 1 1 -
ThS 1 1 - - -
Boi dudng

32 33 31 24 25
chuyén moén
Ty I¢ 75,0% 75,6% 76,2% 75,8% 75,8%

Can cuir dé xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng cho ndm tiép theo dua vao ban
téng két cudi mdi nam hoc ciia GV, cia BM tdng hop guri 1én Khoa xem xét va danh gia

cubi nam theo biéu mau Trudng quy dinh [H6.06.05.04].
2. Piém manh

Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén cua doi ngii GV, NCV dugc xac dinh

va c6 ké hoach trién khai dép tng yéu cau.
3. Piém ton tai

Viéc thue hién ké hoach con chua dap ung yéu cau, ty 1€ GV 1a TS tuong doi thép,
chua c6 GV dat cac chuc danh GS, PGS.
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Thot | Thoi gian _
Muc Don vi ] Ghi
TT Hanh dong ] gian hoan
tiéu thwc hién o chu
bat dau | thanh
Khic |Dong vién, khuyén khich, hd
1 |phuc |tro cac GV 1a TS phan diu|Khoa CNTT (2024 2026
ton tai  |dat chuan PGS.
Tiép tuc tao diéu kién cho
Phat N
" GV, NCV tham gia cac 16p boi
uy , .
2 #ié dudng ngan han, dai han nham|{Khoa CNTT (2024 2026
iem
nang cao trinh d¢ chuyén mon
manh ]
nghiép vu.

5. Tw danh gia: bat (4/7)
Tiéu chi 6.6

Viéc quan tri theo két qua cong viéc cia giang vién, nghién ciru vién (gdm ca
khen thuéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong lwe va hd tro cho dao tao,

nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu coéng dong
1. M6 ta hién trang

Héng nam, Nha truong c6 dinh muc, quy dinh cu thé vé khbi lugng cong viéc
(nghién ctru, GD va PVCPD) cho khéi giang day hay hanh chinh duya trén quy ché chi tiéu
noi bo [H6.06.01.12], thong bao trién khai giao dinh mirc cong viéc cho GV, quyét dinh
giao dinh mirc GD [H6.06.06.01]. Dya trén quyét dinh giao dinh mc cua Nha trudng, ca
nhan tu xay dung ké hoach thuc hién dé dat duoc dinh mtc (GD, NCKH va PVCP), BM
va Khoa kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién khéi luong cong viéc dugc giao. Dya trén nhitng
tong hop cong viéc ca timg ca nhan duoc hoan thién theo phiéu danh gia xép loai chat
luong vién chirc [H6.06.02.05], BM tong hop dé bao céo dén Khoa, tir d6 lam MC dénh
gia két qua hoat dong, hoan thanh cong viéc cia GV/NCV hing nim bang cic bao céo téng

hop chi tiét va ké hoach cho nam hoc sau [H6.06.02.07].



Bang 6.4. Két qua xép loai chéat lwgng VC-NLD va danh hiéu thi dua cia

Khoa CNTT
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 | 2023-2024
Nam hoc | S§ lwong S6 lwong S6 lwong S6 lwong S6 lwong
(ty 1) (ty 1®) (ty 1) (ty 1) (ty 1)
HTXSNV| 10 (0,34) 10 (0,29) 6 (0,17) 8 (0,25) 6 (0,18)
HTTNV | 19 (0,56) 15 (0,52) 21 (0,6) 20 (0,63) 22 (0,67)
HTNV 5(0,1) 4 (0,19) 6 (0,17) 4(0,12) 4 (0,12)
Khong
0 0 2 (0,06) 0 1 (0,03)
HTNV
Tong 34 29 35 32 33
CSTb
, 5 8 2 6 7
cap co s&
LDTT 22 21 26 22 21

HTXSNV: hodn thanh xudt sac nhiém vu; HTTNV: hoan thanh tot nhiém vu;,

HTNV: hoan thanh nhiém vu; LDTT: lao dong tién tien; CSTD: Chién si thi dua

Dua trén cic ban phan tich danh gia nay, mdi GV/NCV sé& biét duoc hiéu qua
cong viéc ciia minh trong nim cii va dinh huéng cho nam tiép theo. Tiép d6, Khoa s&
tong hop va lam to trinh 1én Nha truong 1am cin cir dé nghi xét danh hiéu thi dua theo
quy dinh [H6.06.01.08]. Sé luong GV dugc xép loai Hoan thanh xuét sic nhiém vu va
dat danh hiéu Chién si thi dua ting dan hang nam tir 2019, duoc tong hop ¢ Bang 6.4.

Cac danh gia thi dua khen thudng, xép loai chit luong VC-NLD... duoc thuc
hién cong khai, khach quan. Hau hét cdc GV déu hai long véi cac két qua danh gia,
xép loai thi dua VC [H6.06.06.02]. Tuy nhién, van c6 01 truong hop phan hoi y kién
vé két qua xép loai VC va da duogc giai dap thoa dang [H6.06.06.03].

T nam hoc 2023-2024, Nha truong d trién khai khao sat, 13y ¥ kién vé hoat dong



84

dao tao, boi dudng vién chic, nguoi lao dong Truong PHNT, kém theo mau phiéu khao sat
va Nha trudng di to chirc khao sat thong qua cong cu Google Form. Tuy nhién, mot s6 thi
tuc hanh chinh van con thu cong, chua 4p dung cong nghé thong tin vao quan 1y, cu thé nhu
quy trinh cir VC-NLD di bdi dudng, bao céo tién do, két qua dio tao, bdi dudng. Viéc danh
gia theo két qua cong viée di tao dugc dong luc cac Thay, C6 trong Khoa phan diu,
diéu d6 duogc thé hién & sb luong chién si thi dua cip co sé ting qua cac nim hoc 2020-

2021 va 2022-2023.
2. Piém manh

Nha truong ¢ cac quy dinh t6 chirc, trién khai va danh gia hiéu qua hoat dong GD
cia GV gitip phan loai dugc két qua cong viée ciia GV va co céc hinh thirc khen thudng,
nang luong trudce thoi han tao dong luc cho GV, NCV trong GD va NCKH. Viéc phan
loai lao dong va binh xét danh hiéu thi dua dugc thuc hién theo quy trinh chat ché.

3. Piém ton tai

Nha trudng chua ap dung cong nghé thong tin vao quan 1y, cu thé nhu quy trinh cir
VC-NLD di bdi dudng, bao cdo tién do, két qua dao tao, bodi dudng.

4. Ké hoach hanh déng

Thot | Thot gian ]
Pon vi ) Ghi
TT| Muc tiéu Hanh dgng ] gian hoan
thuc hién . chu
bat dau | thanh

Phong TCNS tiép tuc trién
Khac phuc|khai khao sat, lay y kién GV
1| ) |Phong TCNS | 2024 | 2026
ton tal va NCV vé su hai long voi

viéc quan tri.

Tiép tuc duy tri chinh sach
Phat  huy|khen thuéng ddi véi VC va
2 , , Phong TCNS | 2024 2026
diém manh (NLD dugc xép loai LDTT

tro 1én.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)
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Tiéu chi 6.7

Cic loai hinh va s6 lwgng cac hoat dong nghién ciru clia giang vién, nghién ciru

vién dwoc xac 1ap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chat lwong
1. M6 ta hién trang

Céc hoat dong NCKH ctua GV va NCV trong Truong va Khoa dugc thuc hién theo
QD s 869/QD-DHNT, ngay 26/07/2023 vé viéc ban hanh Quy dinh vé hoat dong khoa
hoc va cong nghé trong Truong DHNT (thay thé cho Quyét dinh sé 403/QD-DHNT ngay
24/4/2015). Trong d6 cac hoat dong KHCN cua truong da dugce xac 1ap voi 13 hoat dong
cu thé hudng té1 phat trién KHCN, cai tién ky thuat, nang cao hoat dong NCKH cho GV,
SV [H6.06.07.01], va PVCD [H6.06.07.02].

GV bén canh viéc giang day thi phai hoan thanh céc khdi luong giod NCKH theo
quy dinh cua Truong. Hoat dong NCKH bao gff)m cac hoat dong: thuc hién dé tai, du an
cac cp, viét bai bao, huéng dan SV NCKH, tham gia cac hoi thao khoa hoc trong va ngoai
nudc, tham gia cac seminar hoc thuat, tham gia cac 16p boi dudng CDb vé NCKH, phan
bién bai bao khoa hoc, thé hién tai Quy ché chi tiéu ndi bd va cac diéu chinh [H6.06.01.10].
Cho dén hién tai, hdu hét cac GV déu vuot gid giang day va du gio NCKH.

Bang 6.5. Cac dé tai NCKH dwoc thuc hién trong giai doan 2019-2024

STT Tén dé tai Chii nhiém deé tai Nim
Nghién ctru hoc sau va tng dung trong thi 2024
1 gidc may tinh: Thir nghiém voi bai toan | ThS. Can Thi Phuong 2005
dém tom giéng
X4y dung hé théng thir nghiém nhan dang 2022
2 | bénh trén tdm st dua trén k¥ thuat thi giac | TS. Nguyén Dinh Hung 2024
may tinh
Xay dung cong cu hd tro qua trinh ty danh 3 o 2022-
3 o ) ThS. Nguyén Hai Triéu
gia tai Truong Pai Hoc Nha Trang 2023
4 | Ung dung Item Response Theory thiét ké | ThS. L& Thi Bich Hang | 2021-
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STT Tén dé tai Chii nhiém deé tai Nim
va danh gia dé thi tric nghiém 2022
X4y dung phan mém hd tro soan thao vin 2021-
5 ThS. Ha Thi Thanh Nga
ban hanh chinh tai Truong DPHNT 2022
Nghién ctru phat trién nén tang mé phong 2020
6 tan cong mang tiy bién khong day di dong | ThS. Mai Cuong Tho 2021
tréen OMMET
Xay dung Chatbot thir nghiém hd tro, tu _
, ThS. Pham Thi Kim 2021-
7 van ty dong cho SV trén trang tin tuc
Ngoan 2022
Truong Pai hoc Nha Trang
Nghién cuu topic modelling, thir nghiém
, . ThS. Pham Thi Kim 2019-
8 | phan l6p tu dong cac y kién phan hoi cua
Ngoan 2020
NH truong DHNT
9 Xay dung phan mém quan 1y phong may | TS. Pham Thi Thu 2019-
thyc hanh tai truong DPHNT Thay 2020
Xay dung khoa hoc truc tuyén hudng dan
10 GV trién khai giang day bang cong cu E- | ThS. Nguyén Thuy 2019-
Learning trong ddo tao hon hop (Blended | Poan Trang 2020
learning) tai truong PHNT
Bang 6.6. Bang do6i sanh so lwong bao cio khoa hoc tir nim 2020-2024
TT Phan loai S6 lwong
2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
1 | SHHT/HT cip bo mén 70 72 62 71
2 | SHHT/HT cap khoa 6 12 9 6




TT Phan loai S6 lwong
2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
3 | HT cép trudng 17 9 10 10
4 | HT/Bai bao trong 11 7 10 14
nuoc
5 | Dé tai, du an NCKH 9 4 7 5
6 | HT/Bai bao qudc té 7 4 6 6
Tong 120 108 104 112

Viéc dang ky, xét duyét dé tai cac cap duoc thuc hién theo dung quy dinh cua
Truong, vao dau mdi HK, Phong KHCN thong bao diang ky NCKH cac cap (Truong, Tinh,
B6, Nha nudc) [H6.06.07.03]. Duya trén thong bao nay, GV ding ky dé tai NCKH va lam
thuyét minh guri 1én Khoa. Khoa thanh 1ap Hoi dong to chirc xét duyét cac dé tai trén co s
ban thuyét minh dé tai ctia cha nhiém dé tai, két qua duoc gui 1én Phong KHCN tham tra
céc dé tai dé xuat ciia Khoa trudc khi bao cdo Nha truong; 1anh dao Truong ra quyét dinh
giao dé tai trén co s& két qua xét duyét cia Hoi dong Khoa hoc va Pao tao Trudng
[H6.06.07.04]. Khi két thiic thoi gian thuc hién dé tai, Truong/Khoa t6 chirc hoi dong
nghiém thu theo quy dinh (gém 05 thanh vién) dé danh gia két qua, chét luong cua dé tai

tr d6 lam can ctr cai tién chat luong.

Két qua NCKH d3 dugc cac GV va cac nha khoa hoc 10ng ghép trong cac bai giang,
duc két, bién soan va xuit ban thanh gido trinh, sach tham khao, trong giai doan 2019-

2024, Khoa c6 gan 20 tai liéu duoc ban hanh va dua vao giang day [H6.06.07.05].

Céc loai hinh va sb lugng cac hoat dong NCKH dugc giam sat va ddi sanh: Két qua
hoat dong nghién ctru cia GV hang nam 1a mot trong nhiing co s& dé BM, Khoa danh gia
GV dat danh hiéu thi dua lao dong tién tién hodc chién si thi dua nham khuyén khich GV
tich cuc tham gia vao hoat dong NCKH [H6.06.01.08]. Dua trén 2 bang sb liéu trén (Bang
6.5 va Bang 6.6), c6 thé nhan thiy hoat dong NCKH ctua CBVC trong Khoa dang ngay

cang duoc day manh, nhat 13 hoat dong tham gia hoi thao trong nudc va qubc té.
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2. Piém manh

Quy trinh dang ky, gidam sat va t6 chirc nghiém thu cac loai hinh NCKH duoc thyc

hién chat ché, nghiém tuc.
3. Piém ton tai

S lwong san pham NCKH cuia VC trong Khoa con thap va ty 16 GV tham gia NCKH

chua cao.

4. Ké hoach hanh déng

Thot | Thai gian )
Muc Pon vi ) Ghi
TT Hanh dgng ) glan hoan
tiéu thwc hién .. chu
bat dau | thanh

Khuyén khich GV tham gia
Khac |huéng dan SV NCKH, tham
1 |phuc |gia cac nhom nghién ctu,|Khoa CNTT [2024 2026
ton tai |tich cuc tham gia cac hoi thao

chuyén mon.

Phat |Tiép tuc duy tri chinh sach
huy  |khen thuong ddi  véi
2 , . |Phong TCNS |2024 2026
diém |GV/NCYV co6 cac bai bao chat

manh |luong.

5. Tw danh gia: bat (4/7)
Két luin vé Tiéu chuan 6

Khoa c6 ké hoach chi tiét va phu hop nhiam quy hoach d6i ngii GV dé dap tng nhu
cau vé dao tao, NCKH; chu trong mé céac 16p boi dudng ki nang NCKH, boi dudng nghiép
vu su pham cho can bd GD hing nam. Dinh huéng phat trién NCKH két hop ning cao chat
luong d6i ngit GV/NCV, thyc hién NCKH don dau nhu ciu phat trién ctia xa hoi. C6 nhiéu
hop tac va két ndi NCKH vé6i DN va dia phuong. Ty 16 GV/NH va khéi luong cong viéc
cua doi ngli GV, NCV duoc do luong, giam sat déu dat chuin theo BO GDDT va Nha

truong vé sb lugng va chét lugng. Viéc tuyén chon GV dugc thuc hién theo tiéu chuin
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nang luc GD thdng qua cac ky thi tuyén GV cong khai. Nhiém vu ctiia GV dugc xac dinh
va quy dinh rd rang, cu thé. Mdi nam déu danh gia chi tiét diém manh, diém yéu, hoan
thanh va chua hoan thanh céng viéc chung cua Khoa va cua tirng GV dé c6 ké hoach trién
khai trong ndm sau. Bén canh dé van con nhiing ton tai nhu: Khoa CNTT chua c6 nhiing
du 4n 16n va lau dai dé tir 46 phat trién cac hudng NC chuyén sau. Mot sb hoat dong PVCD
chua dugc dinh lugng dé danh gia, khen thuong hiéu qua. Thuc hién dbi sanh vé cac loai
hinh NCKH chi dirng & mirc trong ndi bo don vi.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 7/7

Tiéu chuin 7. Pdi ngii nhan vién

Mé dau

D41 ngti nhan vién ludn la nén tang, la don béy dé tao ra strc manh, thic déy su phat
trién ctia Nha truong. Doi ngii nhan vién chuyén nghiép, lam viéc hiéu qua, coi trong khach
hang sé tao ra ning suat lao dong cao, mang téi loi ich to 16n. Chinh vi vy viéc nang tim
chat lugng cua CBVC la diéu hét strc can thiét. Nhan thire duoc tam quan trong trong vi¢c
nang cao trinh d6 kién thirc mot cach thuong xuyén, lién tuc, cung véi qua trinh kiém tra
danh gia chit luong hing nim s& tao ra mot ddi ngii chuyén nghiép, c6 chit luong cao, dap

g duoc su phat trién ngay cang 16n manh ciia Nha truong.
Tiéu chi 7.1

Viéc quy hoach doi ngii nhan vién (lam viéc tai thw vién, phong thi nghiém, hé
thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac) dwoc thuc hién dap wng nhu

ciu vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu coéng dong
1. M6 ta hién trang

Truong DHNT 14 trudng dai hoc da nganh. Hién nay trudng c6 15 Khoa/Vién t6
chtrc dao tao cac chuyén nganh khac nhau, 17 don vi quan 1y, phuc vu va 04 don vi trién
khai img dung NCKH va dich vu. Chién lugc phat trién Truong dén nam 2020, tAm nhin
dén nam 2030 trong d6 xac dinh sb lwong VC quan 1y 13 183 ngudi va VC phuc vu, dich
vu 1 189 ngudi (dén nam 2025). Nam 2023, can cit Ké hoach CLPT Truong DPHNT giai
doan 2030, tam nhin dén ndm 2045, Nha trudng da xay dung va ban hanh Pé dn vé cong
téc phat trién di ngii giai doan 2021-2025 nham dap tng nhu cau vé dao tao, NCKH va
PVCD, theo d6, Nha truong da xac dinh muc ti€u dén nam 2025 1a “Duy tri on dinh sé



90

liwong VC ciia Nha truong khéng qud 900 nguoi, dam bdo co cau hop Iy giita VC hdanh
chinh voi GV, NCV theo ti ¢ 1:4”. Viéc quy hoach dd1 ngli nhan vién lam viéc tai thu vién,
phong thi nghiém, hé théng thong tin va cac dich vu hd tro theo dung chuyén mén, ning
lyc dap trng dugc muc tiéu dao tao, NCKH va PVCD theo dé 4n vi tri viéc 1am cua Truong.
Nam 2024, Trudong di hoan thanh xay dung Dé an vi tri viéc 1am va di giri bao cdo BO
GDDT” [H7.07.01.01]. Nha trudng c6 chinh sach thu hit, tuyén dung, phat trién d6i ngii
nhan vién, cu thé: hd tro VC tré ¢o thu nhap thép, khuyén khich VC nang cao trinh do, boi
dudng 1y lun chinh trj, ngoai ngit va cac loai hinh dao tao, bdi dudng khac (Quy ché chi
tiéu ndi bd 2017 va bd sung 2018, 2019, Quy ché chi tiéu ndi bo 2023) [H6.06.01.12]. Cin
clr vao quy hoach va nhu cau thyc té, hang nim Nha truong déu phé duyét chi tiéu tuyén
dung vién chirc v6i sy phan bd sb lugng NV phu hop, tao diéu kién thuan loi cho nhu cau
str dung cta Truong. S6 lwgng CBVC phuc vu duge quy hoach theo hudng tinh giam sb
luong nhung chat lugng phuc vu ting cao. Hién tai, Trudng c6 17 phong, ban va céc trung
tam phuc vu, voi sy phin bd sé lwong NV phu hop dua trén quy hoach, tao diéu kién
thuan 1gi cho nhu cau st dung cua Truong. Tinh dén thoi diém 31/12/2023, toan Truong
¢6 657 CBVC, trong d6 khdi hanh chinh c6 202 CBVC chiém 30,1%. S6 VC quén ly,
hanh chinh c6 trinh d§ TS c6 15 nguoi (7,6%), ThS 68 nguoi (34,3%), PH 53 nguoi
(26,8%), cao dang 02 ngudi (1,0%) va trung cip 09 nguoi (4,5%). SO luong NV hién tai
ctia Truong du vé sd luong va dam bao vé chat luong, dap tng nhu cau vé dao tao, NCKH
va cac hoat dong PVCD [H7.07.01.01]. Tuy nhién, s6 lugng NV phuc vu twong ddi cao
so v61 GV theo quy dinh chung.

Diém danh gia chat luong quan 1y va phuc vu ddo tao cua Khoa
CNTT qua cac nam

2020 2021 2022 2023

4,18
4,16
4,14
4,12

41
4,08
4,06
4,04
4,02

Hinh 7.1. Két qua ddnh gid chit lwong qudn 1y va phuc vu dao tao ciia Khoa CNTT

qua cdc ndm
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Hang nam, Nha truong co6 thuc hién khdo sat NH vé thai do phuc vu cia CBVC
hanh chinh thong qua hoat dong khao sat SV niam cudi vé chét lugng khoa hoc. Két qua
khao sat SV nam cudi nam 2022 cho thiy c6 78,49% s SV duoc hoi hai long véi thai o
phuc vu cta VC hanh chinh [H7.07.01.02]. Poi ngii NV hd tro truc tiép tai Khoa CNTT
dap ung duogc yéu cau phat trién ciia Khoa va CTDT.

Trong nim hoc 2023-2024: Khoa c¢6 39 CBVC (bao gdbm 37 GV co hitu, 01 nhan
vién quan ly phong may va 01 Thu ky khoa), 7 TS, 29 ThS, 3 CN. Trong d6 03 NCS trong
nuée. Cong viée cua Khoa con nhan dugc sy hd trg dic biét cia cac NV hd tro tir cac don
vi khiac nhu Phong PTPH, Phong CTCT&SV, Phong TC-NS, Phong PBCL&KT, ... Két
qua khao sat vé chét luong quan 1y va phuc vu dio tao Khoa CNTT trong cac nam: 2020,
2021, 2022 va 2023 cta SV dugce tong hop Hinh 7.1. [H7.07.01.02].

Qua bang phan tich s liéu khao sat SV nam cudi cho ta thay chat luong quan 1y va
phuc vu dao tao cia Khoa CNTT ludn dat yéu cau. Vé cac thiét bi va phuong tién hd trg
hoc tap khac: Thu vién théng minh cua Trudng c6 sb can bo lam viéc 13 16 ngudi, trong
d6 sb can bd co nghiép vu thu vién l1a 11 nguoi. Voi ddi ngli nhan vién thu vién ¢é chuyén
mon va nhiéu nim kinh nghiém di va dang dap tmg duoc nhu cau vé Pao tao, NCKH va
PVCD (Bang 7.2). SV, GV va cac CBVC duoc cAp mot tai khoan dé str dung tai Thu vién
[H7.07.01.03], va duoc nhan vién Thu vién hudng dan sir dung 10 rang, dic biét 1a cac SV
m&i nhap hoc s& c6 budi hudng dan sir dung Thu vién thong minh [H7.07.01.04]. Trong qué
trinh str dung ludn ¢6 dich vu hd trg ngudi dung, cic nhan vién tu van nhiét tinh dam bao
duoc hi€u qua str dung va chét luong phuc vu, dap ung tdi da nhu cu cia SV & GV

[H7.07.01.05].

Bang 7.1. Pgi ngii nhan vién thw vién Trweong PHNT nam 2024

To L Trinh d¢ chuyén mon
nhan vién kinh nghiém
Té phuc vu 03 K¥ su CNTT (1); bai hoc thu
vién (5), Trung cép thu vién
X i A ea n Tu 6-21 ndm
T6 phat trién tai nguyén 13 (5); Van thu Iuu trir (1);
va thu vién sb Kiém nhiém (4).
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. S6 lwong S6 nim
To L Trinh d§ chuyén mén
nhan vién kinh nghiém
Téng 16

Trung tdm Thi nghiém thyc hanh (TNTH) cua Truong hoat dong theo quy dinh
chung ctia phong thi nghiém (PTN) (ban hanh theo QD sé 1288/QD-DHNT, ngay
18/10/2011)-Quy dinh quan ly va st dung phong thi nghiém) [H7.07.01.06], Trung tam
quan 1y 45 PTN chuyén nganh véi nhiéu may moc trang thiét bi da dang, hién dai phu hop
cho cac hoat dong NCKH cua GV va SV [H7.07.01.07].

Bang 7.2. D§i ngii nhan vién Trung tidm thi nghiém thwc hanh nam 2024

. S6 lwong Nang lwe/trinh Kinh nghiém
STT To
nhin vién | dj chuyén mon lam viéc
1 Phuc vu TNTH 11
2 Tién sy
2 Phuc vu NCKH 07
1 NCS
2 Tt 6-22 nam
T6 bao dud A s ~
3 0 bao ’ ng va sua 04 7 Thac s§
chira thiét bi
12 Cr nhan
4 | Xuong co khi 03
Tong 25

Céc can bd PTN déu co nang luc va hoc van chuyén mén phit hop véi chuyén nganh
quan ly, hd tro duge nhu cau cta SV va GV hoc tap va NCKH, tuy nhién viéc bao tri va
sua chira cac trang thiét bi hién dai con gap kho khan, mét s6 nhan vién & mot s6 PTN chua
dap g yéu cau trong mdi truong NCKH trinh d6 cao.

Trong qué trinh van hanh cic phong thi nghiém, cac can bd quan 1y déu c6 sb tay
theo doi hoat dong day va hoc cua GV va SV, nhat ki theo doi cac trang thiét bi cho muon

va tra.
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Bang 7.3. Nhan sy Phong CNTT nam 2024

STT Théng tin S6 liéu
1 So luong can bo 6
2 Béng cip chuyén moén 2 ThS, 4 CV (bai hoc)
3 S6 nam kinh nghiém lam viéc Tu 5-17 nam

Phong CNTT bao gém 06 CBVC, cé chiic ning quan 1y va giam sat toan bo hé
thdngmay tinh va mang cua nha Truong, quan 1y hé théng co sé dit liéu va phan mém xur
1y dit liéu. Véi viéc quan 1y toan bo HTTT cua Truong dé phuc vu CBVC, GV va SV hoc
tap, NCKH, PVCD doi héi trinh d§ chuyén mon va kinh nghiém trong qua trinh phuc vu.

Doi ngii chuyén vién cua Phong KHCN duoc quy hoach dé hd tro GV va SV thyc
hién viéc dang ky va trién khai cac dé tai, du an NCKH cac cap, nhat 1a xét duyét dé tai
cap trudng va quan 1y tién d6 va két qua cac dé tai, du an. Doi ngii chuyén vién cta Phong

HTQT dugc quy hoach dé hd trg cac dy an qubc té [H7.07.01.08].

Bang 7.4. Nhan sy Phong KHCN 2024

STT Théng tin S6 liéu
1 | S6 luong can bd 07
2 | Bang cap chuyén mén 2TS,4ThS, 1 CV (Pai hoc)
3 | S6 nam kinh nghiém 1am viéc Tir 6-23 nim

Viéc thyc hién cac thi tuc thanh toan tai chinh cho cac dé tai du an NCKH ngay
cang tré nén thuan tién hon nho ¢6 NV tir Phong KHTC dugc quy hoach chuyén trach
lam ké toan, phuy trach hd trg, kiém tra van dé tai chinh cho cac dy an, dé taii NCKH
cta Truong. Nhin chung, viéc quy hoach ddi ngii NV dap wng duoc nhu cau vé NCKH
cua Khoa.
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Bang 7.5. Nhan sy Trung tam HTVL & KN

S5 lwgng Bing cAp S6 nim
Chi tiéu n )
vien charc chuyén mon kinh nghiém
Nhan sy cua Trung tam 7 1 ThS, 6 BH 7-20 nam

Viéc quy hoach d6i ngii NV dén hoat dong PVCD méi duoc chi ¥ gin day.
Truong di thanh 14p cac bd phan chuyén trach, gdm Phong HTQT va Trung tim
HTVL&KN.

Vi bo may trung tim gém 01 gidm déc trung tdm va 05 chuyén vién chinh, trung
tam da két néi cac DN véi cac don vi trong trudng, to chirc cac hoat dong giao luu
cho SV, cac hoat dong PVCPD, ting cuong ky ning giao tiép va ty tin cho SV
[H7.07.01.08].

Phong HTQT, véi 2 nhan sy dugc bd sung thém tir nam 2020, di t6 chirc duoc nhiéu
hoat dong PVCD c6 ¥ nghia thiét thuc, cu thé 1a hoat dong két ndi dé cung cap kip thoi cac
giai phap khtr khuan cho cong dong khu vuc tinh Khanh Hoa va 1an cén trong giai doan
phong chéng dich bénh COVID-19 [H7.07.01.08].

Tuy nhién, Nha trudng chua c cac hoat ddng phan tich sau sic dé hd trg cho viéc dy
bao nhu cau vé d6i ngii NV phuc vu, dic biét cho nhitng nganh c6 sé lugng SV gia ting
nhanh nhu nganh HTTTQL trong béi canh chuyén doi so.

GV giang day cua Khoa dang phai ciing tham gia nhiéu hoat dong phuc vu SV trong
qua trinh dao tao.

2. Piém manh

Truong da c6 quy hoach dai han vé doi ngli NV du vé sb lugng va dam bao vé chat
lugng dap tng nhu cau vé dao tao, NCKH va PVCP.

3. Piém ton tai

Truong chua cd cac hoat ddng phén tich sdu sic dé du bao nhu cau vé d6i ngii NV
phuc vu cho nhitng nganh c6 s6 luong SV gia ting nhanh nhu nganh dao tao CNTT trong

boi canh chuyén doi so.
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4. Ké hoach hanh ddng

Thot | Thoi gian _
Pon vi ) Ghi
TT| Muc tiéu Hanh dong ] gian hoan
thuc hién .. chu
bat dau | thanh

Khao sat bién dong SV tai
Khoa CNTT, c6 co so du bao

Khic phuc|
SN s6 luong doi ngdi NV phuc|Khoa CNTT | 2024 | 2026
on tal
' vu HD dao tao, NCKH va
PVCD.

Nang cao chat lugng phuc vu
Phat  huy _
2 , cua cac NV tai cac phong|Phong TCNS| 2024 2026
diém manh
ban c6 phuc vu NH.

5.Tw danh gia: Dat (5/7)
Tiéu chi 7.2

Cic tiéu chi tuyén dung va Iwa chon nhén vién dé bé nhiém, diéu chuyén dwoc

xac dinh va pho bién cong khai
1. M6 ta hién trang

Cong tac tuyén dung, lra chon nhéan sy phuc vu cac nhu cau hoat dong cua Trudng
ludn dugc quan tim dang muc, trién khai dong bd, minh bach, rd rang va cong khai. Cac
tiéu chi tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén NV duoc x4c dinh rd rang dua trén co s cac
phan tich nhu cau va ¥ kién déng gop ciia cac BLQ, khi trién khai cong tac tuyén dung,
Phong TCNS s& giri cac van ban lién quan dén cac phong chirc ning c6 nhu cau, va dua

trén cac nhu cau do6 s xay dung cac quy trinh tuyén dung pht hop [H7.07.02.01].

Trén co s quy hoach dai han, hing nim Trudng déu ra soat nhiém vu chuyén moén
cua ting bo phan, dé cap nhat, b sung thém ngudn nhén lyc cho phu hop vi tri nhu cau sir
dung, trong d6 cu thé 1a cac tiéu chi vé bang cap, ngoai ngit, tin hoc, va ca tiéu chuan vé
dao duc khi tuyén dung hay diéu chuyén cong viéc [H7.07.01.01], [H7.07.02.01],
[H7.07.02.02].
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Viéc ra soat chuyén mon cua tirng bo phan dwa trén phan hoi, lay y kién dé& xuét tur
cac phong ban va khoa vién, tir d6 Phong TCNS s€ tap hop va lap danh sach trinh lanh dao
Truong phé duyét va dé xuit y kién phu hop [H7.07.02.03].

Tuy nhién, cac tiéu chi tuyén dung va bd nhiém NV ¢ cac phong ban va trung tim
phuc vu méi chi ldy ¥ kién tir cac don vi quan 1y truc tiép, 1anh dao cac don vi lién quan

ma chua 14y ¥ kién rong rii tir cac d6i twong thu huéeng dich vu nhu NH, ...

Pé dam bao quy trinh tuyén dung dugc thuc hién dung, Trudng di ban hanh cac
van ban huéng dan cu thé, rd rang, va duoc cong bd trén trang web ciia Phong TCNS va
trang web cua Truong. Vi tri, $6 lugng, va nang luc chuyén mon cua céac ting vién tuyén
dung duoc cong bd cong khai trén cac phuong tién truyén thong: bao, dai, cong thong tin

dién tir caa Truong, Khoa... [H7.07.02.01], [H7.07.02.02].

Theo quy dinh tuyén dung VC 2018 (Khoan 2, Piéu 13) quy dinh sau khi c6 thong
bao két qua thi tuyén VC, ngudi du tuyén c6 quyén giri don dé nghi phiic khao két qua thi
tuyén. Hiéu truong giao hoi ddng tuyén dung to chic, chim phiic khao trong thoi han 10
ngay lam viéc ké tir ngay hét han nhan don phic khao. Khoa CNTT hang nam khong nhan
duoc bat ky khiéu nai vé tuyén dung VC [H7.07.02.03].

Céc vi tri duoc tuyén dung va diéu chuyén cong viéce ciing duoc cong bd cu thé trén
web Trudng, cac phong chirc niang c6 lién quan hay dén email timg c4 nhan trong don vi
duoc biét. Viéc phan bo céc vi tri tuyén dung hay diéu chuyén cong viéc ndy nham tao diéu
Kién cho c4 nhan phat huy t6t cic kha nang thuc hién cong viéc ctia minh va phu hop véi

nhu cau dao tao, NCKH va PVCD ciia Truong [H6.06.03.02].
2. Piém manh

Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon nhéan vién rd rang theo quy dinh chung
cua Nha nudc, qué trinh tuyén dung dé b6 nhiém, diéu chuyén cong khai, minh bach.
Céc tiéu chi va két qua tuyén dung duoc cong khai trén cong thong tin dién tir cia

Truong.
3. Piém ton tai

Nha trudng chwa mé rong d6i twong khao sat vé viée lay y kién gop ¥ ciia cac BLQ

ve ti€u chi tuyén dung, boé nhiém va diéu chuyén nhan vién.
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4. Ké hoach hanh ddng

Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh déng ) -
tiéu thwc hién | bat dau | hoan chu
thanh

Khao sat cac nhu cau tuyén
Khac |dung cua cac BLQ trudc khi
1 |phuc [tién hanh diéu chuyén, tuyén|Phong TCNS | 2024 2026
ton tai |dung cho cac vi tri tai cac

phong ban va trung tam PV.

Tiép tuc phat huy tinh minh

Phat .
" bach cho cac tiéu chi tuyén
uy
2 4 dung. Tang cuong cong khai|Phong TCNS | 2024 2026
iem , ;
vi tri tuyén dung Ién nhicu
manh

kénh thong tin khac nhau.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 7.3

Nang luc cia doi ngii nhan vién dwgc xac dinh va dwge danh gia
1. M6 ta hién trang

Cong tac xay dung doi ngili nhan vién c6 chuyén mon cao dugc Nha truong xac dinh
1a nhiém vy hang dau trong chién luoc phat trién cua trudng, véi myc tiéu sé nhan vién &
muc dudi 30% téng s6 CBVC cua Truong nhung chat lwong nhan vién dugc bdi dudng
nang cao. Vi vay, viéc danh gia nang luc cua doi ngii nhan vién 1a vi¢c lam thuong xuyén

trong qua trinh ddnh gia CLDT cua Truong.

Ning luc cua d6i ngil nhin vién dugc xac dinh ngay tir khau tuyén dung VC
[H6.06.01.07]. Cac tiéu chuan dé tuyén dung theo ting vi tri duoc xac dinh ngay tir dau
thong qua bang cép, linh vuc chuyén mén, trinh 6 hoc van, kinh nghiém lam viéc va phong

van tryc tiép. Hang nim, Nha truong déu tién hanh danh gia nang luc, két qua lao dong cua
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CBVC theo Quy dinh vé cong tac danh gid, phan loai VC; phén loai tap thé va cong tac thi
dua, khen thudng da dugc ban hanh [H6.06.02.05], [H6.06.04.01].

Quy trinh danh gia va tiéu chi danh gia thuong xuyén dugce Truong diéu chinh, cap

nhat nham dap (ng sy van dong cua thuc té va dugc phd bién cong khai dén ting CBVC.

Két qua lao dong cia CBVC déu duogc danh gia boi chinh nguoi lao dong, boi lanh
dao don vi va tap thé vé nang luc chuyén mon, mac do hoan thanh cong viéc va sy hai long
cua cac BLQ. Vi¢c danh gia dugc thyc hién véi cac mue phan loai lao dong nhu: hoan
thanh nhiém vy, hoan thanh t6t nhiém vu, hoan thanh xuét sic nhiém vu hoic khong hoan

thanh nhiém vu [H6.06.02.05].

Két qua phan loai déu duoc giam sat, theo ddi boi Phong TCNS. Két qua phan loai
s0 bo s& duge giri cho toan thé CBVC trong truong dugc biét, kiém tra va phan hdi néu co
diéu chinh trudc khi ban hanh quyét dinh cong nhan danh hiéu thi dua cua ndm hoc
[H7.07.03.01], Vién chiic giang day tiéu biéu, vién chtic quan 1y tiéu biéu, Vién chirc hanh
chinh tiéu biéu [H7.07.03.02].

Bén canh d6, Trudng d3 budc dau tién hanh khao sat mirc d hai long cia cac BLQ
trong viéc danh gia ning luc d6i ngii nhan vién, GV va SV di dugc tham gia danh gia vé
murc do hai 1ong d6i véi viéc phuc vu cta nhan vién cac Phong ban, Trung tim, Thu vién
[H7.07.01.07]. Tuy nhién viéc danh gia sy hai long vé mtc d6 phuc vu cia doi ngii NV
can mé rong hon ddi véi cac BLQ nhu phu huynh SV, ngudi bén ngoai dén lién hé cong
viéc. Két qua danh gia dugc tong hop boi Phong PBCL & KT ciia Truong, nén duoc cong

bd va diéu chinh dé phu hop voi nhu cau thyc tién.
2. Piém manh

Viéc danh gid nang luc cua doi ngli nhan vién dugc thyuc hién thuong xuyén vao
cudi nam hoc, két qua lam viéc duoc phan loai dugc dua trén cac tiéu chuan, tiéu chi cu
thé theo két qua cong viéc d€ ddm bao tinh chinh xac va cong bang. Két qua danh gia dugc

cong bd minh bach va cong khai.
3. Piém ton tai

Viéc danh gid mac do phuc vu cua doi ngii nhan vién chua dugc mé rong doi véi

cac BLQ nhu phy huynh SV, ngudi bén ngoai dén lién hé cong viéc.
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4. Ké hoach hanh ddng

Thoi | Thoi gian _
Pon vi ) Ghi
TT| Muc tiéu Hanh dong ] gian hoan
thuc hién .. chu
bat dau | thanh

, M¢ rong danh gia chat luong
Khac phuc
1 phuc vu cta d6i ngiit NV cho |[Phong TCNS | 2024 2026

ton tai
cac BLQ.

Tiép tuc diéu chinh bd sung
Phat  huy|va cap nhat cac ti€u chi danh
2 , , Phong TCNS | 2024 2026
diém manh |gia hoac thay doi cac tiéu chi

danh gia cho phu hop.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)
Tiéu chi 7.4

Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu ciia nhén vién dwoc

xac dinh va ¢é cac hoat dong trién khai dé dap wng nhu cau dé
1. M6 ta hién trang

Viéc dao tao va phat trién ngudn nhén lyc thudong xuyén va lién tuc 13 diéu kién tién
quyét dé nang cao chat luong d6i ngii GV va CBVC trong Trudng, 14 nén tang va 1a don
béy dé tao ra sttc manh, thic déy su phat trién cua Nha truong. Vén dé nay dugc Nha
truong quan tim va thuc hién theo ding 16 trinh phat trién nhan su trong chién luoc phat

trién chung ctia Nha trudong [H6.06.01.01].

Theo d6, chién lugc sit dung do1 ngii cong chue vién chirc dugce quy dinh 10 rang
(chién luoc phat trién truong Pai hoc Nha Trang dén nim 2020 tim nhin 2030): B6 tri, sir
dung VC khéi quan 1y va phuc vu theo huéng chuyén nghiép, mot vién chirc c6 thé dam
nhiém mot viée hodc nhiéu viéc, song mot vi¢c khong giao cho nhiéu vién chuc cung lam;
Tuyén dung nhimng vién chic c6 k¥ niang quan 1y dé thay thé vién chirc nghi huu hodc
chuyén cong tac; dong thoi to chirc dao tao lai va bdi dudng k¥ ning, k§ quan 1y gido duc

va quan 1y hanh chinh cho nhitng VC con han ché va yéu vé kién thirc ciing nhu ning luc
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thue té lam quan 1y va phuc vu; Chuan hoa doi ngil, nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép
vy, ngoai ngi, tin hoc, theo nhu ciu giang day, NCKH va quan 1y phuc phuc. Khic phuc
dao tao, bdi dudng khong sat hop voi chuyén mon, nghiép vu; Dinh ky danh gia VC theo
quy dinh, qua d6 phat hién boi dudng, giao nhiém vy, b6 nhiém nhitng VC c6 nang luc va
uy tin cao va nguoc lai xem xét mién nhiém nhitng nguoi khong hoan thanh nhiém vu va

gidm chi s6 tin nhiém ctia quan ching.

Ngoai ra, trong chién luoc phét trién truong Pai hoc Nha Trang dén 2030, tAm nhin
dén 2045 [H6.06.01.01] néu rd yéu cau 100% VC hanh chinh duoc boi dudng nang cao k§
nang, nghiép vu, sir dung thuan thuc cac phan mém tng dung céng nghé s trong hoat dong
quan 1y ctia Nha truong. Ngoai ra, dé an vi tri viéc 1am trong toan Truong dugc xay dung

tr 2015 [H7.07.01.01] va hoan thanh nam 2024.

Tir nam 2020 dén 2024 c6 nhiéu CBVC tham gia dao tao tap hudn boi dudng cac
16p, trong d6 chi tinh riéng ndm 2020 c6 07 VC tham gia 16p tap huan vé chuyén vién
chinh, 02 VC tham gia tdp huin d4u thdu qua mang va mot s 16p tip huan khac
[H7.07.04.01]. Bén canh d6 Nha truong thuong xuyén mo& cac 16p an toan PTN
[H7.07.04.02], t6 chirc cac hoi nghi vé mé hinh quan Iy PTN [H7.07.04.03] dé nang cao
chat lwong phuc vu cua doi ngli nhan vién. Theo ké hoach quy hoach chuyén mon cua Khoa
CNTT giai doan 2016-2021 va 2019-2026 c6 tong s6 25 CBVC ding ky hoc tap ning cao
trinh d [H7.07.04.04].

Hang ndm, Nha trudong déu c6 cac thong bao bang vin ban giri dén cac don vi, 1ap
danh sach CBVC ding ky dao tao, bdi dudng ning cao nghiép vu chuyén mén, tir d6 c6 ké
hoach dé ctr can bo tham gia cac khoa hoc tap bdi dudng, phi hop véi tinh chat cong viéc
nhim nang cao chét luong lam viéc, nang cao chét lugng phuc vu cua Nha truong
[H7.07.04.05]. Cac KQHT bdi dudng cia CBVC déu duoc ghi nhan trong cac danh gia
cudi nam, vira dé quan 1y cac hoat dong ctia CBVC, vira ghi nhan cac két qua dat dugc cua
CBVC [H7.07.04.06]. Tuy nhién, mét s6 it CBVC chua thyc hién viéc dao tao, boi dudng
theo ké hoach da dang ky.

2. Piém manh

Nha truong céd ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién doi ngti CBVC duya vao
chién lugc phat trién coa Nha trudng va xay dung cac giai phap dé trién khai thuc hién ké

hoach cu thé.
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3. Piém ton tai

Nha truong chua co cac giai phap téi wu dé khuyén khich, giam sat CBVC thuc hién

cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh do theo ké hoach.

4. Ké hoach hanh déng

Thoi | Thoi gian _
Muc Don vi _ Ghi
TT Hanh déng ) gian hoan
tiéu thwc hién o chu
bat dau | thanh

Tim ra giai phap toi uu dé
Khic | khuyén khich, giam sat
1 | phuc CBVC thyc hién cong tac | Phong TCNS | 2024 2026
tdn tai | ddo tao, boi dudng nang cao

trinh d6 theo ké hoach.

Phat | Tiép tuc lap ké hoach cu
huy CBVC hoc tip, dao tao, boi
2 . Phong TCNS | 2024 2026
diém | duong, nang cao trinh do

manh | theo dé an vi tri viéc lam.

5. Tw danh gia: bat (4/7)
Tiéu chi 7.5

Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia nhan vién (g6m ca khen thwéng va
cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong lwe va hd tro cho dao tao, nghién ciru khoa

hoc va cac hoat ddng phuc vu cong dong
1. M6 ta hién trang

Truong da ban hanh Quy dinh danh gia phan loai lao dong ctia cac don vi va ca nhan
trong Nha trudng [H7.07.05.01]. Chirc ning, trach nhiém va quyén han cua cac bo phan,
CB quan 1y, GV va nhan vién dugc phan dinh rd rang [H6.06.01.11]. T4t ca cic nhan vién
xay dung ké hoach cu thé dé thyuc hién cac nhiém vu theo phan cong vao dau HK (Vé khdi
luong, tién do6 va thoi gian hoan thanh), cac vin ban nay sé duoc tap hop cho lanh dao don

vi xem x¢ét, di€u nay s€ gitp cho viéc phan cong, theo doi, gidm sat va ho trg tot hon
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Két qua 1am viéc ctia mdi ca nhan dugc danh gia, phan loai vao cudi nam hoc theo
quy dinh phan loai két qua cong viéc ctia Nha truong [H7.07.05.02] véi cac mitc hoan thanh
xuét sic nhiém vy, hoan thanh tt nhiém vu, hoan thanh nhiém vu va khong hoan thanh
nhiém vu. Trén co sé d6, Hoi dong thi dua ctia Nha truong sé dua vao cac quy dinh va cac
tiéu chuan dé binh bau va danh gia. Két qua nay sau d6 s& duoc cong khai dbi véi toan b
can bd nhan vién [H7.07.05.03]. Cac cac nhan c6 quyén khiéu nai cac két qua phan loai

lao dong trudc khi Nha truong cong bd két qua chinh thirc.

Céac quy dinh vé thi dua va khen thudng rd rang, tuan thi theo quy dinh cia Nha
nuéde. Cac CBVC c6 thanh tich xuit sic s& dugc gi061 thiéu cho cac danh hi¢u & cac cép
cao hon: Bang khen cia B6 GDDT hay biéu duong khen thudng cac can bo hoc tap va
lam theo tim guwong dao dic Hd Chi Minh, ... [H7.07.05.04], [H7.07.05.05]. Nha
trudng con c6 nhiéu hoat dong khen thuong nham khich 1¢ tinh than 1am viéc va phan
dau cua nguoi lao dong, cu thé nhu viéc nang luong trudc han dbi v4i ca nhan cé thanh
tich xut sic [H7.07.05.06]. Trong qua trinh xay dung quy dinh danh gia hiéu qua cua
cong viéc, Nha truong déu trién khai lay y kién rong rdi cia cac c4 nhan trong toan truong
va thuong xuyén dugce ra soat lai qua tirng nam hoc [H7.07.05.07]. Hién nay Nha truong
dang xay dung va trién khai cong cu danh gia KPI’s tai mét vai don vi, tién toi s& ap dung

cho tat ca cac don vi trong toan Trudng [H7.07.05.08].

Viéc quan tri theo két qua cong viéc cua nhan vién dé tao dong luc hd tro NCKH.
Viéc ap dung nhiéu ché d6 khuyén khich khac nhau nhu quy chiéu gio NCKH cho cac dé
tai, du 4n, tham gia hoi thao hay viét bai bao, tinh gio GD hay ting thudng cho céc bai bao
khoa hoc chuyén nganh ding trén céc tap chi co chi sé trong danh muc...déu co ¥ nghia

hd tro va khuyén khich NCKH [H6.06.01.12].

Céc hoat dong gan két va PVCD ngay cang dugc khuyén khich va ddy manh trong
va ngoai Trudng vé6i sy tham gia cta toan thé CBNV va SV trong toan truong. Doi ngi
nhan vién ctia cac phong ban nhu Phong CTCTSV, Phong Hop tac Qudc té, Trung tim
HTVL&KN dong vai tro 1a cau ndi gitta GV va SV trong cac hoat dong tinh nguyén mua
he xanh, cac chuong trinh hd tro déng bao mién nai, hd trg SV ngheéo vuot kho, chuyén Xe
khong dong dua SV nghéo vé qué an tét, ngay hoi viéc 1am dé két ndi voi cac DN...déu
duogc thuc hién hing nim [H7.07.05.07]. Tuy nhién, cac hoat dong gin két va PVCD chua

dugc luong hoa cu thé 1am co so dé danh gia chat lugng VC va binh xét danh hiéu thi dua.
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2. Piém manh

Nha truong co6 chinh sach thi dua khen thuéng ro rang, minh bach nén da dong vién

va khuyén khich dugc d6i ngii nhan vién nd luc hoan thanh nhiém vuy.
3. Piém ton tai
Hoat dong PVCD cutia nhan vién chua duoc dinh Iugng, danh gia cu thé.

4. Ké hoach hanh ddng

Thot | Thei gian _
Muc Don vi ] Ghi
TT Hanh dong ) gian hoan
tiéu thuc hién o chu
bat dau | thanh

Khac |Luong hoa tiéu chi gan két,
1 |phuc |PVCD lam co sé danh gia, | Phong TCNS 2024 2026

ton tai  [xép loai VC vao cubi nam.

Phat Tang cuong trién khai cac
huy cong cu theo doi, giam sat va
2 . , Phong TCNS 2024 2026
diém |danh gia két qua lam viéc

manh |KPI’s dén cac don vi.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)
Két luin vé Tiéu chuin 7

Poi ngii nhan vién hd trg cia Trudng co ban dap tng du vé sb luong, trinh do
chuyén mon, kha nang phuc vu, hd tro dao tao, NCKH va PVCD. Cac tiéu chi tuyén chon
nhan vién duoc xac dinh va cong khai minh bach. Hang nam két qua cong viéc ctia doi ngil
nhan vién déu duoc danh gia va khen thudng theo dung quy ché ctiia Nha trudng, két qua
danh gi4 cling dugc cong khai trong toan truong. Nha trudng tao nhiéu diéu kién hd trg va
khuyén khich CBVC tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng nham ning cao trinh do, kién
thirc chuyén mon. Cac nhan vién déu hai long voi quy trinh danh gia két qua cudi nim hoc
cling nhu cac ché d6 khen thudong phu hop. Tuy nhién trong thoi gian téi can trién khai va

xdy dung cong cu theo ddi, giam sat va danh gia KPI’s dén tit ca cic don vi trong Nha trudng.

S6 tiéu chi dat yéu cu: 5/5
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Tiéu chuin 8. Nguwoi hoc va hoat dong hd tre ngudi hoc

Truong PHNT va Khoa CNTT da xdy dung cho nganh HTTTQL chinh sach tuyén
sinh 13 rang, cc thong tin tuyén sinh dugc cong bd cong khai va duge cap nhat hing nim
dua trén dy bao nhu ciu nhan lyc cia nganh. Trong cac dé 4n tuyén sinh, tiéu chi va phuong
phap tuyén chon NH dugc xac dinh 10 rang va dugc danh gia dinh ky. NH duogc dat ¢ vi tri
trung tAm trong qua trinh dao tao. Nha truong ludn quan tim dam bao t6t nhat cac diéu
kién phuc vu hoc tap va ren luyén cho NH. bé giam sat sy tién bo trong hoc tap va ren
luyén ctia NH Nha truong c6 hé thong giam sat phit hop dé cé cac giai phap hd tro kip thoi.
Ngoai ra, cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac
dich vu hd tro khac dé giup cai thién viéc hoc tap va kha nang c6 viéc lam cua NH dugc
Nha truong chu trong va duoc trién khai théng qua sy phdi hop gitta nhiéu don vi khac
nhau. Méi truong tam ly, xa hoi va canh quan xanh dep tao thuan lgi cho hoat dong dao

tao, nghién ctru va sy thodi mai cho ca nhan NH.
Tiéu chi 8.1

Chinh sach tuyén sinh dwoe xac dinh ré rang, dwgc cong bo cong khai va dwoc

cap nhat
1. M6 ta hién trang

Chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh ctia Truong DHNT noi chung va ctia nganh
HTTTQL noi riéng dung cac quy dinh hién hanh thong qua viéc thuc hién theo quy ché,
ké hoach tuyén sinh Pai hoc va Cao dang cia BO GDPT [H8.08.01.01]. Chinh sach tuyén
sinh dugc x4c dinh cu thé, 1o rang thé hién trong cac Pé an va K& hoach tuyén sinh cua
Trudng nhu: doi twong tuyén sinh, pham vi tuyén sinh, phurong thirc xét tuyén, nganh nghé
va chi tiéu, diéu kién ding ky xét tuyén, chinh sach vu tién: Cong diém wu tién d6i twong
va uu tién khu vuc theo quy ché tuyén sinh hién hanh ctia Nha truong; Hb trg KTX cho
sinh vién gia dinh nghéo, hoan canh kho6 khin, hoc tap t6t ¢ tat ca cac nganh (KTX khuyén
hoc); Chinh sach hoc béng, khen thuong ddi voi thi khoa, 4 khoa toan trudng va cac nganh
dao tao; Chinh sach hoc bong cho sinh vién nghéo vuot kho.... St dung cac to hop xét
tuyén dang quy dinh, phtt hop véi nganh HTTTQL. Chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh
dugc cap nhat hing nim trong cac Pé an tuyén sinh ctia Trudng, tiéu biéu nhu cip nhat
phuong thirc xét tuyén: bén canh cac phuong thirc xét tuyén da c6, nam 2020 xét tuyén

thang va uu tién xét tuyén theo hinh thic riéng ciia Trudng, nam 2021 Trudng cb chinh
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sach wu tién vai thi sinh ¢6 ching chi ngoai ngit quéc té [H8.08.01.02]. Nam 2023, Trudng
DHNT b6 sung phuong thire xét diém hoc ba 4 mon véi nhiéu to hop xét tuyén phi hop
cho nganh HTTTQL (TO; VL; TH; CN) [H8.08.01.02].

Céc chinh sach va quy dinh tuyén sinh duoc cong bd cong khai thong qua cac kénh
thong tin dé thi sinh d& dang tiép can, cu thé nhu: trang web tuyén sinh cua Trudng, fanpage
cua Truong va fanpage ciia Khoa CNTT [H8.08.01.03]. Ngoai ra, Nha truong ciing c6 cac
hoat dong quang ba tuyén sinh da dang dé cong bd cac chinh sach tuyén sinh nhu: tham gia
cac hoat dong tu van, hudng nghiép va quang ba tuyén sinh trén cac bao dai, to chuc tu van
xét tuyén tai cac tinh/thanh, tai cic Trudng (THPT) [H8.08.01.04]. Cac hoat dong tai Trudong
nhu Ngay hoi sach, noi t6 chue cudc thi Khoa hoc k¥ thuat cho hoc sinh toan tinh Khanh
Hoa [H8.08.01.05]. Bén canh cac hoat dong quang ba tuyén sinh chung ctia Nha truong,
Khoa CNTT ciing c6 cac hoat dong riéng nhu: ghi hinh thong tin gioi thi¢u Khoa CNTT va
tu van tuyén sinh, phat dong cudc thi Clip giéi thiéu vé Truong, Khoa; tham gia t6 chirc cude

thi Tin hoc tré cap thanh phd/tinh Khanh Hoa hang nam [H8.08.01.06].

Ngoai chinh sach tuyén sinh theo quy dinh, Nha trudng con ¢ chinh sach khuyén
khich, hd trg thi sinh thi vao Trudng nhu khen thuéng cho cac SV dat két qua cao trong ky
tuyén sinh, cdp hoc bong hodc mién giam hoc phi cho SV 1a con em gia dinh kho khin
[H8.08.01.07]. Bén canh chinh sach chung ctia Nha truong, Khoa CNTT con van dong
ngudn kinh phi tai trg tir cdc DN dé trao hoc bong cho thi sinh trung tuyén dat diém cao

nhat timg CTDT ctia Khoa CNTT [H8.08.01.08].

Hing ndm, Nha trudng cin clr vao bao cio thong ké xét tuyén, tham khao két qua
khao sat DN vé nhu cau nguén nhéan lyc va thong ké viéc 1am sau t6t nghiép dé xac dinh
chi tiéu phu hop cho cac nganh ciing nhu t6 chte hop cac BLQ dé rat kinh nghiém va cép
nhat chinh sach tuyén sinh cho phii hgp véi tinh hinh thyc té¢ [H8.08.01.09]. Tuy nhién,
viéc khao sat DN vé du bao nguén nhan luc CNTT chu yéu dugc thuc hién trong pham vi
dia ban tinh Khanh Hoa.

2. Piém manh

Chinh sach tuyén sinh ctia Nha trudng, Khoa CNTT ludn bam sat cac qui dinh tuyén
sinh cia B GDDT, dugc cdp nhat héng nam va dugc cong khai rd rang. Ngoai ra, Nha

truong va Khoa CNTT con ¢6 nhitng chinh sach riéng nhu khen thuéng, cip hoc bong cho

SV dé thu hit thi sinh vao Truong.
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3. Piém ton tai

Cong tac du bao nhu ciu ngudn nhan lyc nganh HTTTQL chua dugc trién khai rong rii.

4. Ké hoach hanh ddng

Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh déng . -
tiéu thwc hién | batdau | hoan chu
thanh
Khao sat du bao nhu cau
Khac | ngudn nhan lyc nganh Khoa CNTT,
1 |phuc | HTTTQL tr cac DN trong | Trung tam 2024 2026
ton tai | va ngoai tinh, dic biét 1a HTVL&KN
cac DN 16n.
Duy tri chinh séch tuyén
sinh cua Nha truong, Khoa
Phong
Phat CNTT theo cac qui dinh
. DTPH, Khoa | 2024 2026
huy tuyén sinh cua B GDDT,
. CNTT
2 diém dugc cap nhat hang nam va
manh | duoc cong khai rd rang.
Tiép tuc khen thuong, cip | Phong
hoc bong cho SV dé thu hat | CTSV, Khoa | 2024 2026
thi sinh vao Trudng. CNTT
5. Tw danh gia: bat (5/7)
Tiéu chi 8.2
Tiéu chi va phwong phap tuyén chon ngudi hoc dwoc xac dinh ré rang va dwoc
danh gia

1. M6 ta hién trang

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH duoc xac dinh rd rang va thuc hién theo

dung quy dinh ciia B GDDT va duoc cong bd trong dé an tuyén sinh cua Nha truong.
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Viéc tuyén chon NH cin ¢t vao ning luc hoc tip cung nhitng quy dinh ctia B6 GDDT vé
diém san, chi tiéu tuyén sinh va to hop xét tuyén [H8.08.01.01]. Nha trudong st dung da
dang cac phuong thirc dé tuyén chon NH nhu: két qua ky thi tot nghiép THPT theo cac
t6 hop, KQHT ¢ THPT va tuyén thang. Nha truong sir dung thém phuong thire xét tuyén
theo diém tbt nghiép va két qua danh gia ning luc cia PHQG TPHCM (tir nam hoc 2019-
2020) va DH Quéc gia Ha Nbi (tir nam hoc 2022-2023) t6 chtrc [H8.08.01.02]. Déi véi
nganh HTTTQL, cac phuong thtrc va tiéu chi xét tuyén theo cac phuong thirc xét tuyén
chung cua Trudng, chua co6 dé xuit cdc tiéu chi xét tuyén riéng ciia nganh. Cac to hop
xét tuyén va cac mon trong to hop xét tuyén nganh HTTTQL duoc trinh bay trong Bang
8.1 va Bang 8.2.

Bang 8.1. Cac t6 hop xét tuyén nganh HTTTQL

Nim hoc | Phwong thirc xét tuyén T6 hop
2019-2020 | Piém thi tot nghiép A00, A01, D01, D07
2020-2021 | Piém thi tot nghiép A01, D01, D07, D96
2021-2022 | Diém thi tét nghiép A01, D01, D07, D96

Piém thi t6t nghiép A01, D01, D07, D96
2022-2023

Hoc ba TO, VL, TH, CN

Diém thi tot nghiép A01, D01, D07, D96
2023-2024

Hoc ba TO, TA, TH, CN

Bén canh d6, Nha trudng c6 hinh thire xét tuyén riéng cho céc thi sinh dat két qua
cao trong Cudc thi M6i trudng xanh, Ching chi tiéng Anh va Tin hoc qubc té, danh sach

cac truong THPT c6 diém thi tot nghiép cao nhat ca nudc [H8.08.01.02].

Trude dién bién phirc tap cua dich Covid-19, ndm 2021 Nha truong bod sung thém
phuong thirc xét tuyén hoc ba cho thi sinh lién quan dén Covid-19 va cac hoat dong tuyén
sinh duoc trién khai theo hinh thirc tryc tuyén dé thich nghi v6i bdi canh dich bénh
[H8.08.02.01].
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Bang 8.2. Cac mén trong to hop xét tuyén nganh HTTTQL

STT | Tohep | Mén 1 Mén 2 Mén 3 Mbén 4
1 A00 Toan Vit ly Hoba hoc
2 | A01 Toan | Vatly Tiéng Anh
3 D01 Toan Ngtr van Tiéng Anh
4 D07 Toéan Hoéa hoc Tiéng Anh
5 D96 Toan Khoa hoc xa hoi Tiéng Anh
6 |TO Toan | Ngit van Tiéng Anh (Toan hé sb 2)
7 VL Toan Ngit van Tiéng Anh Vit ly
8 |TH Toan Ngir van Tiéng Anh Tin hoc
9 CN Toan Ngit van Tiéng Anh Cong ngh¢
10 | TA Toan Ngtr van Tiéng Anh (Tiéng Anh hé s6 2)

Két qua xét tuyén duoc thong bao va cong bd cong khai trén cong thong tin dién tir

cua Truong cung véi diém chuan tung phuong thirc xét tuyén va so luong xét tuyén cac

dot [H8.08.02.02].

S liéu cu thé vé diém tuyén sinh cic phuong thirc va sé SV nhép hoc cua nganh

HTTTQL trong cac nam 2019-2024 dugc trinh bay trong Bang 8.3.

Béng 8.3. Piém tring tuyén, so6 lwong SV nhap hoc nganh HTTTQL

Diém tring Diém .
. . Diém trung ,
tuyén theo to trung Chi tiéu ., So nhap
Nam hgc , ., tuyén DPGNL
hgp (Thi THPT | tuyén theo | tuyén sinh hoc
DPHQG
+ Hoc ba) XTN
2019-2020 15 - 60 - 38
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Piém tring Piém ,
. . Piém trung i
tuyén theo to trung Chi tiéu , So nhap
Nam hogc , ., tuyén DPGNL
hop (Thi THPT | tuyén theo | tuyén sinh hoc
PHQG
+ Hoc ba) XTN
2020-2021 17 6,0 50 650 126
2021-2022 17 6,3 50 650 102
2022-2023 17 6,3 50 650 33
2023-2024 | 18; 25 (Hoc ba) 70 600 103

S6 luong SV nhap hoc nganh HTTTQL trung binh 14 80 SV trong giai doan tir 2019
dén 2024, trong d6 c6 03 nim nganh HTTTQL c6 s6 SV nhap hoc 16n hon 100 (2020,
2021, 2023).

Diém tich cuc co6 thé nhan thy 1a Diém trang tuyén (Diém thi TN THPT) d4 hinh
thanh xu hudng ting qua cic nim tuyén sinh gan day tir 15 (2019-2020) 1én 18 (2023-
2024). Khoa CNTT va Nha truong ciing di tich cuc da dang hoa phuong thirc xét tuyén
(Xét tuyén thang, Piém thi DGNL, Xét hoc ba, Diém thi TN THPT) dé thi sinh c6 thé dua

ra cac chién lugc lua chon phu hop theo thé manh ctia minh.

So v6i cac trudong dai hoc ¢6 qua trinh dao tao nganh twong dong thi diém trang
tuyén nganh HTTTQL ctia PHNT cao hon nhiéu truong & mién Bic, khu vuc mién Trung,
va mién Nam. Tuy nhién so véi cac truong trong dong & cac thanh phé 16n trong nude thi
diém dau vao nganh HTTTQL ctia DPHNT vén thdp hon [H8.08.02.03], cu thé nhu trinh
bay trong Bang 8.4.

Sau mdi ky tuyén sinh, Nha truong théng ké s6 lwong thi sinh ding ky xét tuyén timg
nganh, phan tich nguyén vong va so sanh chi tiéu dang ky véi cac ndm trude do lam co so
dé du béo, cai tién cong tac xét tuyén [H8.08.02.04]. Cu thé, nim hoc 2022 - 2023, bd sung
tidu chi diém diéu kién Tiéng Anh 1am co s& xét tuyén cho nganh HTTTQL.

Bén canh @6, sau khi SV nhédp hoc Nha truong cé théng ké sb lugng SV nhap hoc

theo tirng nganh-tinh, tirng nganh-khi (t6 hop) dé danh gia cong tac xét tuyén theo tinh hinh
kinh té-x3 hoi cua dia phuong [H8.08.02.05].
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Bang 8.4. Piém tring tuyén nganh HTTTQL ciia mot sé truwong

2019 | 2020 2021 2022 2023
18; 25
PH Nha Trang 15 17 17 17
(hoc ba)
bai hoc Cong Nghé Thong
Tin va Truyén Thong — Pai | 13,5 17 17 17 16,5
Hoc Thai Nguyén
bai hoc Tai Chinh — Quan
14 14 18 (Hoc ba) 15 15
Tri Kinh Doanh
Pai Hoc Kinh Té — Pai Hoc
, 14 15 16 16 17
Hué
bai Hoc Duy Tan 14 14 14 16 14,5
Pai hoc Kinh té — DPai hoc
. 19,50 | 22,50 24,75 23,75 23,75
ba Nang
Pai Hoc Tra Vinh 14 15 15 N/A N/A
Pai Hoc Hoa Sen 15 16 16 15 N/A
bai hoc Cong Ngh¢ TPHCM 16 18 18 19 17
bai hoc Mo TPHCM 18,90 | 23,20 25,90 23,50 23,70

2. Piém manh

Tiéu chi va phuong phép tuyén chon NH duoc xac dinh rd rang va duoc danh gia
dinh ky qua viéc phén tich dit liéu tuyén sinh.

Bén canh d6, trong thoi ky dich Covid-19 dién bién phuc tap, Nha trudng kip thoi
bd sung phuong thirc xét tuyén méi va hoat dong tuyén sinh duoc thue hién truc tuyén dé

phu hop véi bdi canh dich bénh.
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3. Piém ton tai

Mic du sd lugng thi sinh dang ky va SV nhap hoc nganh HTTTQL co ban duy tri &

muc 6n dinh, nhung trong tuyén sinh BCN nganh HTTTQL chua chu dong dé& xuét cac

tiéu chi va phurong an tuyén chon NH riéng dé nang cao chét lugng SV dau vao.

4. Ké hoach hanh ddng

Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh dong ) .
tiéu thuc hién | bat dau | hoan chu
thanh
, Ra soat, dé xut bo sung tiéu
Khac . .
chi phu dé nang cao chat | Khoa CNTT,
1 | phuc . 2024 2026
. |luong SV dau vao cho | Phong DPTDH
ton tal
nganh HTTTQL.
Duy tri viéc danh gia dinh
Phat ky tiéu chi va phuong phdp | Phong BPTPH | 2024 2026
hu}/ tuyén chon NH.
2 | diém
manh | Tang cuong su linh hoat trong
cong tic xét tuyén dé thich | Phong PTPH | 2024 2026
{mg voi boi canh thuc té.

hoc tap, khéi lweng hec tap ciia nguoi hoc

5. Tw danh gia: bat (4/7)

Tiéu chi 8.3

C6 hé thong giam sat phit hop vé su tién bd trong hoc tap va rén luyén, két qua

1. M6 ta hién trang

bé giam sat sy tién bd trong hoc tap va rén luyén, KQHT, khdi lugng hoc tap cua

NH, Nha truong c6 hé théng van ban phéap 1y pht hop nhu: Quy ché T6 chirc va hoat dong

cua Truong [H8.08.03.01], Quy dinh chirc nang, nhiém vu cta cac don vi truc thude

Truong [H4.04.01.07], Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc, Quy ché cong tic SV dao tao
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theo hoc ché tin chi [H8.08.03.02], Quy ché danh gia két qua rén luyén cua SV dao tao
theo hoc ché tin chi hé chinh quy [H5.05.02.02].

Nha trudong giao nhi€ém vu cho cac phong ban, hdi doan va ca nhan: Phong DTPH,
Phong CTCTSV, Pho Khoa phu trach SV, CVHT, ban can sy (BCS) 16p,...tham gia giam
sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén, khéi lugng hoc tap cua NH [H8.08.03.03]. Trong
cac quy dinh, quy ché x4c dinh rd nhiém vy cta timg don vi, ca nhan dbi voi cong tac theo
ddi su tién bo ciia NH, cu thé: BCS 16p thuong xuyén dong vién, theo ddi, nhic nhd SV
chap hanh né nép sinh hoat, hoc tip va phan anh cho CVHT, Khoa; CVHT theo di va
giam sat qua trinh hoc tap ctia SV va dinh ky bdo cdo cho Khoa; Phé Khoa phu trach SV
hang thang giri bao céo theo ddi CTSV cho phong CTCTSV. Hang thang Nha truong to
chure hop giao ban vé CTSV. Trudc mbi hoc ky, SV tham khao CTDT va tu van cia CVHT
dé dang ky cac HP theo dung quy dinh, pht hgp nganh va ning luc c nhan. SV xép hang
trung binh mdi hoc ky duoc ding ky tir 15-27 tin chi, SV xép hang yéu kém sé& bi khong
ché s6 TC t6i da 1a 18. SV c¢6 KQHT yéu kém sé& bi khdng ché sé TC tdi da ding ky hoc
trong hoc ky theo qui dinh dao tao cua Truong [H5.05.01.01].

Trong tiét sinh hoat cudi tudn, CVHT gip g& SV chia sé vé& phuong phap hoc tap,
tu van SV thiét ké tién d6 va ké hoach hoc tap phu hop [H8.08.03.04]. Pinh ky Nha
truong/Khoa t6 chirc ddi thoai vdi SV nham nam bat tim tu, nguyén vong va giai quyét
cac vudng mic, kho khian SV gip phai trong qua trinh hoc tap va rén luyén [H8.08.03.05].
Két qua rén luyén cua SV duoc danh gia sau mdi hoc ky. Quy trinh va cac tiéu chi danh
gi4 rat rd rang va chat ché. NH TDG, sau d6 s& dén BCS 16p, CVHT, xac nhan cua Khoa
va budc cudi cing phong CTSV xéc nhan trén phin mém quan 1y dao tao [H8.08.03.06].

Sau mdi hoc ky, Nha trudng s& guri tin nhin thong bao KQHT, rén luyén, hoc phi,
ctia SV cho phu huynh biét [H8.08.03.07]. Dbi véi cac truong hop c6 KQHT yéu kém,
CVHT c6 budi sinh hoat 16p dé nam bat duge nhitng kho khan SV gip phai va c6 cac tu
van, hd tro gitp SV tap trung hoc tap tot hon & cac hoc ky tiép theo. Nhitng SV kha, gioi,
xuit sac s& duoc Truong/Khoa xem xét khen thudng ximg dang dé tao dong luc cho SV
tiép tuc phan dau [H8.08.03.08].

Nha truong c6 co so dir li¢u theo doi két qua hoc tap va ren luyén, khoi luong cua

NH nhu hé théng phan mém quén 1y dao tao, module trén tién ich phan mém dao tao. Trén
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phan mém quan 1y dao tao c6 phan quyén cho CVHT xem duwgc KQHT, diém rén luyén

tung hoc ky cua NH.

Trén ti€n ich phan mém dao tao, ca nhan dugc phan quyén s¢ xem dugc danh sach

NH budc thoi hoc, quéa han dao tao,...Tuy nhién chua c6 churc nang hd tro theo ddi su tién

bd ciia NH qua tung ky, tirng nam [H8.08.03.09].

2. Piém manh

Viéc giam sat khoi lugng hoc tap, KQHT va ren luyén ciia NH dugc thyc hién boi

nhiéu don vi, doi ngii chuyén trach va sy hd tro truc tiép cua CVHT da gitp cho SV tién

bd hon trong hoc tap va rén luyén.

3. Piém ton tai

Phan mém quan 1y dao tao chi quan ly KQHT va ren luyén cua SV, chua hd tro

nhiéu cho qua trinh theo doi su tién bod trong hoc tap va rén luyén ctia SV.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi Thoi
T Muc Hanh dong Pon vi ’giar] gian Ghi
tiéu thwc hién | batdau | hoan | chu
thanh
B sung thém cac chirc nang | Phong
Khac | trén hé théng quan 1y dio tao | DPTPH,
1 |phuc | dé phuc vu giam sat KQHT | phong CTSV, | 2024 2026
ton tai | va su tién bo trong hoc tap, | phong CNTT
rén luyén ctia SV.
Duy tri cac don vi, doi ngii | Phong
Phat chuyén trach, CVHT giam | PTDH,
2 hu}/ sat khdi luong hoc tap, | phong CTSV, | 2024 2026
M | OHT va rén luyén cia NH. | Khoa CNTT
manh

5. Tw danh gia: DPat (4/7)
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Tiéu chi 8.4

Cé cac hoat dong tw van hoc tap, hoat dong ngoai khéa, hoat dong thi dua va
cac dich vu hd tro khac dé giip cai thién viéc hoc tip va kha niing ¢é viéc 1am cia

nguwoi hoc
1. M6 ta hién trang

Céc hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich
vu hd tro khac dé gitp cai thién viéc hoc tap va kha nang c6 viéc lam cia NH dugc Nha
truong chu trong va duoc trién khai thong qua sy phdi hop gilta nhiéu don vi khac nhau
nhu: Trung tam HTVL&KN, Phong CTSV, Khoa CNTT, DPoan TN, CVHT va GV giang
day [H8.08.04.01]. Trong d6, d6i ngiit CVHT chiu trach nhiém tu van cac van dé lién quan
dén hoc tap cia NH, phong CTSV, Poan TN va Khoa CNTT chiu trach nhi¢ém chinh vé hd
tro cac hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va hd tro khac dé cai thién viéc hoc cua
NH, trung tam HTVL&KN va Khoa CNTT chiu trach nhi¢m chinh vé tu van viéc lam cho
NH [H8.08.04.01].

Héng nam, dua trén khung thoi gian ké hoach dao tao ciia nim hoc, phong CTSV
1ap ké hoach CTSV cta nam hoc gém cac nhi€ém vu trong tam va cac cong viéc trién khai
trong timg hoc ky [H8.08.04.02]. Hoc ky dau tién ctia khéa hoc, tan SV s& dugc phét “So
tay SV” nham gitup SV nim viing duoc cac quy ché, quy dinh ctia Nha nudc, Nha truong
vé hoc tap va rén luyén dong thoi cung cp nhitng thong tin can thiét cho toan bo qua trinh
hoc tap tai Trudng [H8.08.04.03]. Khoa CNTT tb chirc sy kién chao don tan SV dé gidi
thiéu co céu to chuc, co s& vat chat, doi ngii nhan lyc, nganh nghé dao tao, co ho1 viéc lam,
dinh hudng hoc tap va cac hoat dong Poan, cac cau lac bg, cac cudc thi dé tao moi truong
phan diu, rén luyén cho NH [H8.08.04.04]. NH duoc hoc “Nhap mén nganh HTTTQL”,
HP nay cung cap cac kién thirc vé nganh, phurong phap hoc tap va hiéu biét vé CTDT nganh
HTTTQL giup cho NH c6 phuong phép tiép can phu hop khi hoc, tir d6 ¢6 nhitng dinh
hudng cu thé vé ké hoach hoc tap, nghién ctru, trau ddi dao dirc dé phat trién nghé nghiép
tuong lai cua minh [H8.08.04.05].

Nhim giup NH cai thién viéc hoc tip, Nha trudng, Khoa va CVHT thuong xuyén
td chirc cac budi tu van, hd tro hoc tap tai cac budi chao co, sinh hoat cudi tuan, cac hoi
nghi hoc tbt chia sé kinh nghiém hoc tap [H8.08.04.06]. Poan TN va Cau lac bd Tin hoc

két hop voi cac GV giang day c6 cac hoat dong thiét thuc nhu t6 chirc cac budi hoc phu
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dao cac mén co ban, 1ap trinh dé gitp NH cung cd kién thirc dé c6 thé theo kip chuong

trinh hoc [H8.08.04.07].

Hing nam, Trung tim HTVL&KN thudng xuyén mé cac 16p bdi dudng k§ ning
mém va hudng nghiép cho SV toan trudng. Khoa CNTT phéi hop véi cac doanh nghiép to
chtrc cac 16p ngoai khoa, cac cudc thi cip Khoa, cip Trudng, phdi hop véi cac Khoa chuyén
nganh khic 14p nhém tham gia cic cudc thi hoc thuit cidp qudc gia va quéc té
[H8.08.04.08]; thong qua cac hoat dong do6 NH vira dugc hoc tap, vira dugc rén luyén ky
nang 1am viéc nhom thé hién tinh than tap thé gitp nang cao k¥ nang mém va yéu hon
nganh minh theo hoc. S liéu thong ké cac hoat dong SV nganh HTTTQL tham gia duoc
thé hién trong Bang 8.5.

Bang 8.5 Thong ké cac hoat ddong NH tham gia cac hoat déng ngoai khéa, cac cudc thi

Nam hoc S6 chwong trinh boi S6 chwong trinh ngoai | S6 cudc thi
dudng ky ning mém khoéa, hwéng nghiép
2019-2020 6 4 3
2020-2021 2 4 3
2021-2022 1 6 9
2022-2023 3 11 9
2023-2024 2 3 6

Nhim thac déy NH nd luc phém dau trong hoc tap va rén luyén, Nha truong thuc
hién viéc khen thuong, cap hoc bong cho nhiing SV ¢6 thanh tich cao trong hoc tip va rén
luyén [H8.08.04.09]. Hang nim, Khoa CNTT ciing t6 chirc xét cip hoc bong khuyén hoc
cho NH c¢6 thanh tich hoc tap, rén luyén tét va SV nghéo vuot kho do cac DN va quy
khuyén hoc khoa CNTT tai trg. Ngoai ra, NH tham gia cac cudc thi dat giai déu duoc Khoa,
Nha truong khen thudng kip thoi nham ghi nhan thanh tich cia NH [H8.08.04.10].

K& hoach va trién khai cac hoat dong ho trg viéc 1am cho NH ciing dugc Nha truong
va Khoa quan tdm. Khoa thudng xuyén t chirc cac budi tham quan kién tap, gtri NH di kién

tap, thuc tip tai cac DN (Céng ty Bizzon, FPT Software Pa Nang, Fujinet Systems,
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INFOdation Viét Nam, Sweetsoft, DuDu IT...) giup NH tiép can thuc té, cung c6 kién thirc,
rén luyén k¥ ning mém [H8.08.04.11]. Ngoai ra, dé giup SV niam cudi ¢6 thém co hoi tim
duogc viée 1am phi hop véi chuyén nganh dao tao, hing nim Trung tim HTVL&KN va Khoa
phdi véi cac DN t6 chirc ngay hoi tuyén dung tai Truong [H8.08.04.12]. Mic du Nha trudng
va Khoa di c6 ky két MOU vdéi nhiéu DN trong va ngoai tinh, nhung vi diéu kién dia 1y
khong thuén loi nén phan 16n SV kién tap, thuc tap tai cac DN ¢ thanh phd Nha Trang.

Céc hoat dong tu van hoc tap, hd tro viée lam cua Nha truong dugc phén 16n NH
hai 1ong thé hién qua cac tiéu chi lién quan duge NH danh gid & muic “hoan toan dong y”,
“ddng ¥~ va “tam dong ¥ chiém ty 1& rat cao tir 90% trd 1én; ty 16 NH dénh gia & mic
“ddng ¥ va “hoan toan dong y”” nam 2019-2020 & 2 tiéu chi dau trong Bang 8.6 (cac sb
trong ngoac don) chi hon 52%, nhung cac nam sau do ty 1€ tang 1én co tiéu chi dat hon
82%, qua d6 cho thdy Nha truong va Khoa di va dang co cac hoat dong thiét thyc gitip cai
thién viéc hoc tap va kha nang c6 viéc lam cua NH. Cu thé két qua khdo sat SV ndm cudi
vé cac tiéu chi lién quan dén chat luong, hi€u qua cac hoat dong tu van hoc tap, ho tro viéc

lam thé hién trong Bang 8.6 [H8.08.04.13].

Bang 8.6. Thong ké két qua khao sat SV nim cudi nganh HTTTQL

2019 - 2020- | 2021 - | 2022 -

Tiéu chi 2020 2021 | 2022 | 2023
(%) (%) (%) | ()
Khoa hoc gitip SV phat trién nhiing 95,5 87,5 97,5 95 (75)
k¥ ning can thiét cho nghé nghiép | (57,2) (75) (82,5)
SV tu tin vé kha ning dap g cac 90,5 87,5 95
5 ) 90 (75)
yéu cau cua nghe¢ nghié¢p (52,4) (67,5 | (77,5)

Céc yéu cau hop 1y ciia NH dugc giai
) 100 (81) | 100 (75) | 95 (80) | 95 (85)
quyét kip thoi

2. Piém manh

Nha truong va Khoa CNTT co6 nhiéu cach thirc tu vin hoc tap, da dang céc hoat

dong ngoai khoa hd tro NH tir lic nhap hoc va trong subt qua trinh hoc tap tai Truong, nho
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dé NH c6 diéu ki¢n cai thién viéc hoc tap va kha nang c6 viéc lam cua minh.

3. Piém ton tai

Nha truong va Khoa did ky két hop tac v6i nhiéu DN trong va ngoai tinh, nhung

phr:in 16n chi trién khai cac hoat dong kién tap, thuc tap trong khu vygc Nam Trung BJ.

4. Ké hoach hanh ddng

Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh dong ) .
tiéu thuc hién | bat dau | hoan chu
thanh
Lap ké hoach, chinh sach hd | Khoa CNTT
Khac | trg dé c6 thé trién khai cac | phdi hop véi
1 phuc hoat dong kién tap, thuc | Trung tam 2024 2026
ton tai | tap,...tai DN & cac thanh | HTVL&KN,
phé 16n. cac BLQ
Khoa CNTT va Trung tam
HTVL&KN tiép tuc trién
Phat . ,
" khai nhiéu cach thurc tu van | Khoa CNTT,
uy
2 fid hoc tap, da dang cac hoat | Trung tm 2024 2026
iém ~
dong ngoai khoa ho trg NH | HTVL&KN
manh )
trong sudt qua trinh hoc tap
tai Truong.

5. Tw danh gia: bat (4/7)

Tiéu chi 8.5

Mboi trwong tim ly, xa hdi va canh quan tao thuan lgi cho hoat dgng dao tao,

nghién ciru va sy thodi mai cho ca nhan ngwoi hoc

1. M6 ta hién trang

Nha truong va Khoa CNTT luon tao méi trudng tam 1y, 1am viéc than thién va khong

khi thoai mai dé NH thuc hién cac hoat dong hoc tap va nghién ciru nhu: NH dugc tham
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gia d6i thoai véi BGH Nha truong hing nim, voi BCN Khoa dinh ky trong cac budi chao
¢ va voi CVHT trong cac budi sinh hoat cudi tuan [H8.08.03.04], [H8.08.03.05], qua d6
NH c6 thé bay té tAm tu, nguyén vong ciing nhu dé xuét cac van dé cua ban than, cua 1op

hoc dé dugc xem xét va giai quyét kip thoi, tao tim 1y t6t cho NH.

Quy tic ing xtr cia SV va chuan muc hoat déng giang day duwgc ban hanh tir nim
2014 va duoc cap nhat nam 2020, cung véi quy dinh van hoa hoc duong [H8.08.05.01]
néu rd nhiing viéc SV dugc lam va khong dugc lam theo dinh hudéng gido duc dao dtec, 16i
séng lanh manh, tinh than trach nhiém, ton trong phap luat, giup NH luén hoan thi¢én minh

dé ngay cang song dep, tng xur tot voi thay ¢, ban bé.

Nha truong ludn tao diéu kién hd tro cac hoat dong ngoai khoéa cua NH nhu: ho tro
khong gian (giang dudng, hoi trudng), Am thanh, anh sang, may chiéu, dan piano dat tai
Nha truyén thong phuc vu hoat dong cta cac cau lac bd (CLB) 4m nhac, CLB K§ ning tré,
CLB doc sach, CLB hd trg SV NCKH, Khoi nghiép, Du hoc... [H8.08.05.02]. Hang nam,
Poan Thanh nién, Hoi SV két hop véi cac don vi lién quan xay dung ké hoach hoat dong
van hoa van nghé, thé duc thé thao va t6 chuc cac hoat dong khac nham tao tdm 1y thoai

méi cho NH [H8.08.05.03].

Nha trudong cling quan tim va chi trong dén co so vat chat, méi truong canh quan
tao thuan lgi cho viéc hoc va nghién ctru cua NH nhu: H¢ théng mang, wifi phu hau hét
cac khu lam viéc, hoc tap trong Truong [H8.08.05.04]; Khuon vién Truong dep, rong rai,
thoang mat. Pé gop phan dam bao canh quan sach s&, dam bao vé sinh trong khudn vién
Truong, Poan khoa CNTT phat dong chuong trinh “Ngay chu nhéat xanh” véi sy tham gia
ctia nhiéu GV va NH [H8.08.05.05]. Trong khuén vién Nha trudng ngay tir cong truong,
giang duong, xudng thuc tap, ky tuc xa,... déu c6 so dd chi dan thuan 1gi cho viée quan sat,

lién hé cong viéc cua NH [H8.08.05.06].

Cong tac an ninh trat ty, dam bdo an toan cho NH dugc chu trong. Nha truong dam
bao ¢6 bao vé truc 24/24 tai cac cong ra vao khudn vién Truong, khu ndi tri. An ninh trat
tu, an toan cac khu vuc thudc truong hoc dugce giam sat thuong xuyén thong qua hé th6ng
camera duoc bd tri ¢ cac vi tri khac nhau. Trung tim PVTH thuong xuyén giam sat chit
ché trat ty trong khu ky tic xa (KTX), kiém soat chit viéc ra vao cong KTX bang thé tir
[H8.08.05.07]. T6 Bao vé phdi hop Cong an phudng Vinh Tho ting cudng tuin tra, kiém

soat cac hoat dong trong khuén vién Truong dic biét 1a cac dip 18. Cac cong tac khac vé y
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té, vé sinh moi truong, phong chay chira chay ciing luén dugc 1én ké hoach chi tiét va thuc

hién nghiém tac [H8.08.05.08].

Viéc 1dy y kién NH va cac BLQ vé méi trudng tam 1y, x3 hoi va canh quan trong
CSGD dugc Nha trudng quan tim thé hién qua cac mau phiéu iy ¥ kién phan hoi cua cac
BLQ va cac tiéu chi trong bang khao sat SV nam cudi [H8.08.05.09]. Két qua khao sat NH
c6 mirc d6 “dong y” va “hoan toan dong ¥ vé cac tiéu chi lién quan dén diéu kién sinh
hoat va doi séng trong thoi gian hoc tap tai trudng dat ty 18 cao (tir 80% trd 1én) nhu trong
Bang 8.7 [H8.08.04.13]. Qua d9, cho thay hau hét SV hai long vé méi trudng va canh quan

cua Nha truong.

Nha truong c¢6 moi truong tam ly, xa hdi thuan lgi cho NH phat huy kha nang tu
hoc va sang tao. Tuy nhién, van dé sic khoe tim 1y hoc dudng cho NH chwa dugc quan

tam nhiéu nén chua c6 doi ngii chuyén trach dé tu van tam 1y cho NH.

Bang 8.7. Thong ké két qua khao sat SV nim cudi nganh HTTTQL theo ty 1¢ %

2019 - 2020 - 2021 - 2022 -
Tiéu chi
2020 (%) | 2021 (%) | 2022 (%) | 2023 (%)
Khoa hoc gitip SV phat trién dao
85,71 100 85 85
durc, nhan cach
Nha truong dap tng tot nhu cu
. 90,48 100 82.5 90
v€ van hoéa, van nghé ctia SV.
Nha truong dap tng tot nhu cu
o, , 85,72 100 82,5 85
vé thé duc, thé thao cia SV
Nha truong dap tng tot nhu cu
s . 90,48 100 80 90
vé cho an, cho ¢ cho SV
Nha trudong chiam lo tt stre khoe
85,72 87,5 75 85
cua SV

2. Piém manh

Khuoén vién Truong dugce trang mot s trang web, dién dan (Wikiwand.com,
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toplist.vn, dean2020.edu.vn) nhan xét 13 ngdi trudng ven bién dep nhat Viét Nam. Nha

truong da ban hanh quy tic tng xt ctia SV va vin héa hoc dudong dinh huéng gido duc

dao dure, 161 séng lanh manh, tinh than trach nhiém, t6n trong phap luat.

3. Piém ton tai

Nha trudng chua c6 doi ngii chuyén trach nham tu van sic khoe tam 1y hoc duong
cho NH.

4. Ké hoach hanh déng

Thoi Tho
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh dgng . . s
tiéu thuc hién | bat dau | hoan chu
thanh
Khac | Thanh lap to chuyén trach
Phong
1 | phuc cham lo strc khoe tam 1y hoc 2024 2026
L CTCTSV
ton tai | duong cho NH.
Duy tri cac hoat dong dé
Trung tam
khuon vién Truong ludn 2024 2026
PVTH
Phat dugc xanh, sach, dep.
huy 4 2 . .
) Tiép tuc trién khai thyc hién
2 | diém : . ‘
quy tac ung xu cua SV va .
manh 5 ) . ) Phong
van hoéa hoc duong dinh
. CTCTSV, 2024 2026
hudéng GD dao dtc, 161 song
. GV, SV
lanh manh, tinh than trach
nhi¢m, ton trong phép luat.

5. Tw danh gia: bat (4/7)

Ket luin ve tiéu chuan 8

Chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh ctia Nha truong néi chung va cta nganh

HTTTQL nodi riéng duoc xac dinh cu thé, rd rang, dugc cong bd cong khai trén nhiéu kénh

khac nhau va dugc cdp nhat hang nam. Tiéu chi va phuong phéap tuyén chon NH dugc xac
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dinh rd rang va duoc danh gia dinh ky dé dam bao tuyén chon duoc nhitng thi sinh c6 du
nang lyc theo hoc nganh HTTTQL. bé giam sat su tién bod trong hoc tap va ren luyén,
KQHT, khéi lwong hoc tp cia NH, Nha trudng c6 hé théng giam sat phi hop tir hé thong
van ban phap 1y dén co so vat chat chuyén dung cing véi sy tham gia cia cic phong ban,
hoi doan va ca nhan. Cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi
dua va céac dich vu hd trg khac dé gip cai thién viéc hoc tap va kha nang c6 vi¢c lam cia
NH dugc Nha truong chi trong va dugc trién khai thong qua su phdi hop giira nhiéu don
vi khac nhau xuyén sudt khoa hoc. Nha truong va Khoa CNTT ludn tao méi trudng than

thién, khong khi thodi mai dé NH thuc hién cac hoat dong hoc tap va nghién cuu.

Tuy nhién, nganh HTTTQL chua c6 tiéu chi va phuong an tuyén chon NH riéng dé
nang cao chat luong SV dau vao. Hé thong phan mém chua cé cac chic ning hd trg theo
ddi su tién bd trong hoc tap va rén luyén cua NH. Cac diém ton tai nay s€ co ké hoach khic
phuc ttr nam hoc 2024-2025.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 5/5

Tiéu chuan 9. Co sé vt chat va trang thiét bi

Mé dau

Trong tong thé phat trién mot truong dai hoc da nganh, viéc xay dung va phat trién
co s& vat chat, bao gom: dién tich mat bang, thu vién, phong thi nghiém (PTN), giang
duong (GP), ki tac x4 (KTX), phuong tién k¥ thuat, hé thong thong tin, Internet,... nham
dap mg yéu cau dao tao, NCKH la mot trong nhitng méi quan tim hang dau cua lanh dao
Truong. Qua qua trinh trién khai ké hoach dau tu hiéu qua, dén nay Trudng da c6 hé thong

co s vat chat va thiét bi twong d6i khang trang.

Co s¢ chinh cia Truong toa lac trén ddi La San rong hon 23ha, nam & phia Bic
thanh phé Nha Trang. Thu vién, phong hoc, PTN, Phong TH (Thuc hanh), KTX khong

ngurng dugc nang cap, mo rong.

Nhiéu thiét bi hién dai da duoc trang bi cho cac PTN TH, thu vién. Mbi truong lam
viéc yén tinh, thong thoang, than thién. Co sd vt chat, thiét bi dugc khai thac sir dung hiéu
qua dap tng tot cac nhu cau day-hoc, NCKH, sinh hoat-rén luyén. Nha truong cling da
trién khai cac bién phap hiru hiéu dé dam bao an toan cho CBVC va NH; an ninh chinh tri,

trat ty an toan trong Trudng luén dugc dam bao.
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Tiéu chi 9.1

C6 hé thong phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc ning voéi cc trang

thiét bj phu hop dé hd tro cac hoat ddng dao tao va nghién ciu
1. M6 ta hién trang

Trai qua hon 65 niam hinh thanh va phét trién, nho sy huy dong tir nhidu ngudn lyc
kinh té, truong da dau tu co s& vat chat khang trang, tao diéu kién thuan loi nhit cho cong
tac dao tao va nghién ctru. Truong DPHNT khong chi c6 canh quan thién nhién dep ma con
dugc chi trong dau tu vao co sé vat chat, bao gom hé théng giang duong, phong chirc
nang, phong thi nghiém va phong thuc hanh. Ngoai co s& chinh ¢6 dién tich 20 ha, truong
con ¢ mot s6 co s& & cac noi khac nhu Trai nuoi tréng thuy san thuc nghi€ém nudc man
Cam Ranh (209.937,50 m?), Trai thuc nghiém nudc ngot Ninh Phung A (55.762,70 m?) va
Ninh Phung B (11.446,50 m?), Trung tim GDQP Cam Lam (60.600,90 m?), Tau c4 Hon
R4 (4.976,02 m?).

Truong DHNT toa lac tai 02 Nguyén Pinh Chiéu, 1a noi tap trung van phong lam
viéc cua: Ban giam hiéu, cac phong ban churc nang, van phong khoa, vién nghién ctru, céc
trung tdm dao tao, van phong GS va PGS, cac PTN, co s& TH, phong hoc, gidng duong,
hoi truong, thu vién, khu KTX, nha thi dau da nang, san van dong... Co sé nay hién c6 154
phong 1am viée, co ban dap umg chd lam viéc va dién tich cho cac t6 chuc, don vi

[H9.09.01.01].

Hién nay, Truong PHNT c6 8 khu nha giang dudng voi tong sé 120 phong hoc,
trong d6 100% da duogc trang bi phuong tién day hoc hi¢n dai. Cac co sd nay du diéu kién
dé to chirc hoi thao, hoi nghi qudc té va hoi nghi truyén hinh tryc tuyén. NTU c¢6 120 phong

trén dién tich 15.000 m? c6 kha ning cung cap dong thoi 6.000 chd cho sinh vién.

Tong dién tich phong hoc hién tai 1a: 15.598m? ti 1& dién tich dat/sinh vién 13
515.430/16.000, ti 1¢ dién tich san/sinh vién la 69.463/16.000 dap ung theo quy dinh hién
hanh [H9.09.01.01] (hién nay Nha truong c6 khoang 15.000 NH bao gém SV, hoc vién
cao hoc va NCS; t6 chirc hoc 03 buéi/ngéy: sang, chiéu, téi) v6i 122 phong hoc cac loai,
héi trudng véi 11.021 chd ngdi duoc phan bé tai cac khu G (tir G1 dén G8, Thu vién va
Nha DPa nang).

Phong cho ciia GV ciing dugce trang bi theo diing quy dinh trong Diéu 5 Thong tu
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03/2020/TT-BGDDT va Theo Quyét dinh sé 1002/QD-DHNT ngay 17/7/2024 vé viéc ban
hanh tiéu chuan dinh muc st dung dién tich cong trinh sy nghi€p thudc linh vuc gido duc
va dao tao cua Truong PHNT, tirc 1a khoang 20 phong hoc c6 01 phong chd véi dién tich
chuyén dung ctia phong cho 1a 3,0m?/giang vién, v6i dién tich phong khong nhé hon

24,0m?/phong [H9.09.01.01].

Céc don vi, trang bi co s& vat chat ddy du ban ghé, quat, may chiéu, ti vi, may lanh,
loa, hé thong mang khong ddy, mang cap quang,...[H9.09.01.02]. Khong chi viy, tng
dung CNTT trong quan ly dao tao dugc Nha truong hét strc chu trong, vi¢c trién khai hé
théng phan mém quan 1y dao tao [H8.08.03.06] duoc trién khai tir sém, lién tuc duoc cip

nhéat va dugc bao tri thuong xuyén do Phong CNTT dam nhan [H9.09.01.03].

Truong danh riéng giang duong G8 va Nha da ndng lam co sé TH may tinh va cac
HP lién quan t6i CNTT [H9.09.01.04]. Khong nhiing thé khoa CNTT da rét tich cuc chu
dong trong viéc két ndi moi goi cac du 4n co lién quan toi nganh trong d6 ¢6 dy an Dy an
KOICA IBS. V61 du an nay khoa CNTT da dugc tai trg phong thyc hanh may tinh véi
trang bi phan cing va phan mém tién tién nhat, gdbm 50 bd may tinh dé ban, 100 man hinh,
3 méy chi, 3 may luu trit va may chiéu chat luong cao [H9.09.01.04]. Viéc danh riéng
giang duong thuc hanh kha khang trang, ddc 1ap giup mdi truong gidng day nghiém tic,
than thién. Hé théng anh sang, thiét bi hd tro kha tdt cho viéc thuc tap.

Tuy nhién, tda nha G8 & hudng chanh Ty, hé thong may lanh, quat cic phong TH
chua dam bao méi truong hoc tap, cling nhu bao quan trang thiét bi trong diéu kién thoi
tiét nong am.

Véi quy mo tuyén sinh hién nay va sy d6i méi cia CTDT clia cac nganh trong
Trudng, co so vat chat phuc vu thyc hanh lién quan dén CNTT dang co dAu hiéu bao dong
can ting cudng vé s6 luong ciing nhu chét luong. Ngoai viéc phuc vu thuc tap cho HP Tin
hoc Pai cuong A, B v6i hon 3.500 NH mdi khéa hoc, Khoa CNTT hién nay dang quan ly
dao tao h¢ Cao hoc va 3 chuyén nganh hé¢ dai hoc: CNTT, HTTTQL va Khoa hoc may tinh.
Céc phong thuc hanh véi méy tinh ¢6 cdu hinh tuong ddi phu hop, ¢6 kha nang TH cac HP
lién quan nganh.

Tuy nhién, Khoa CNTT chua c6 phong may tinh dé sinh vién thyc hanh cac hoc
phan chuyén nganh. Bén canh d6, khoa chua c6 may chi c6 cdu hinh cao c¢6 thé dap ung

nhu cau NCKH cua GV lién quan tdi cac linh vuc xt Iy anh, dir liéu da phuong tién, tri tu¢
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nhan tao. Do d6 dé dam bao diéu kién thuc hanh va NCKH tbt nhat, doi hoi phai trang bi
kip thoi thém cac thiét bi chuyén dung, ddy 1a van dé can c6 ké hoach, ngan sach trién khai
hiéu qua tranh viéc b sung thiét bi chua kip thoi nhu trong nhirng nim gin day. Tai cac
phong TH may tinh, PTN c¢6 dy du quy dinh st dung trang thiét bi, phuong thirc van hanh,
c6 sb nhat ky ghi chép lai tin suit sir dung va tinh hinh thiét bi [H9.09.01.05]. Toan bd co
sO vat chét cua truong duoc st dung va quan 1y théng nhat theo quy dinh ctia Truong
[H9.09.01.06]. Pinh ky dugc ra soat danh gia hién trang, duoc bod sung sua chira
[H9.09.01.07], [H9.09.01.08], [H9.09.01.09]. Co s& vt chat dugc bd sung sira chita, thong
qua phan hoi cua can b GV, NH thong qua Hoi nghi VC, d6i thoai SV [H9.09.01.10]
[H9.09.01.11].

Vin phong khoa CNTT va cac bo mén duwoc dit tai ting 7 tda nha Pa ning c6
khong gian lam viéc thoang mat véi co sd vat chat day du, déu duoc trang bi may
lanh. Van phong khoa dugc trang bi mdt bd may tinh dé ban danh cho thu ki khoa,
cac ban 1am viéc danh cho phé khoa va ban tiép khach, may in phé to, ti dung hd so,
cac dung cu vin phong. Phong 1am viéc cua Truong khoa dugc dat gan vaéi van phong
khoa nhim dam bao tién loi cho cac BLQ khi lién hé cong viéc. Cac phong bé mon
duogc trang bi ban lam viéc, tu dung ho so, khoa con trang bi man hinh tivi véi kinh
phi trich tur nguén quy khoa cho mdi bo mon thuan loi cho viéc thao luan, sinh hoat
hoc thuat, gap gd sinh vién.

Bén canh d6 cac bd mon co céc ti sach danh cho sinh vién, GV nghién ctru, day 1a
ngudn tai lidu quy duoc suu tAm béi cac giang vién c6 kinh nghiém. Hon nita, khoa ciing
c6 mot phong riéng danh cho hoi hop, to chiic cau lac b, day chuyén dé, sinh hoat hoc
thuat [H9.09.01.12].

2. Piém manh

Hé théng co s& vat chat ciia Nha truong duoc thiét ké phu hop véi nhu cau dao tao
va nghién ciru. Cac phuong tién phuc vu day va hoc dugc trang bi tai cac G kha day du,
hién dai.

3. Piém ton tai

Chua c6 phong thyc hanh ciu hinh cao dé giang day, hoc tap, nghién ctru trong linh

vuc Xt 1y anh, bigdata, hoc sau, hoc may.
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4. Ké hoach hanh ddng

Thoi
Muc Pon vi Tho gian Ghi
TT Hanh d(f)ng . gian
tiéu thwc hién T hoan chu
bat dau thanh
Chu dong xdy dung ké | Khoa CNTT,
hoach bd sung, ning cép | Trung tim 2024 2026
trang thiét bi hang nim PVTH
Khic Tiép tuc két ndi véi cac don
1 | phuc | Vi cung cap thict bi tin hoe | Khoa CNTT,
ton tai 16m, xem x¢ét xa hoi hoa mot | Trung tam
s6 trang thiét bi nhat dinh | PVTH, 2024 2026
nham xay dung co s& vat | Phong Hop
chat cua truong ngay mot | tac Qudc té
hién dai.
Phat _ _
Duy tri viéc nghién ctu va
huy oz . Trung tam
2 ) thiét ké h¢ thong co so vat 2024 2026
diem , PVTH
chat phu hop.
manh

5. Tw danh gia: Dat: (4/7)

Tiéu chi 9.2

Thw vién va cac ngudn hoc liéu phu hop va dwec cap nhat dé hd tro cac hoat
dong dao tao va nghién ciru

1. M6 ta hién trang

Véi khuon vién rong, thoang mat, yén tinh, thu vién Truong c6 diéu kién co so vt
chét tdt nhat dé phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru. Giai doan trudc nam 2000, mac
du con khé khin vé kinh té, trang thiét bi cong nghé, viéc tiép can thong tin con kho

khan,...Nha trudng 1a mot trong nhitng don vi gido duc dau tién cua ca nudc xay dung Thu
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vién dién tir [H9.09.02.01]. Thu vién Trudng DPHNT dugc quy hoach, bd tri hop 1y, ¢ cac
khu vuc tu hoc cho NH, c¢6 phong hoi nghi, ¢6 5 phong doc, phong muon trong khudn vién
4.000 m2, v6i hon 1000 chd ngdi, 13 thu vién c6 dinh hudng va trién khai chuyén ddi sb
s&m nhét ¢ khu vuc mién Trung. Thu vién PHNT dugc td chure khoa hoc: ¢6 quy dinh, so
d6 hudng dan cac khu vuc, c6 huéng dan vé viée sir dung tai lidu vin ban, video huéng
dan st dung thu vién sé... [H9.09.02.01], [H9.09.02.02]. Khong nhitng thé, v6i ngudn tai
liu duoc s6 hoa, cong thu vién sd giup doc gia thudn loi trong viée tiép can ngudn tai liéu
khéng phu thudc vao khéng gian, thoi gian. Danh muc tai liéu thu vién rat phong phu cho
cac chuyén nganh: Tinh dén thang 17/5/2024, Thu vién c6 sb luong tai liéu nhu sau: Tai
lidu in voi hon 22.896 tén tai liéu (sach tiéng Viét: 12.875 dau sach vai 56.618 cudn; sach
tiéng nudc ngoai: 1.111 dau sach v&i 2.024 cudn; luan van, luan 4n, khoa luan: 3.891 cubn;
bao va 25 tap chi: khoang gan 100 tén), tai liéu s6 voi hon 182.425 tén tai liéu (sach tiéng
Viét: 8.389 tén; sach tiéng Anh: 12.419 tén; gido trinh, bai gidng ctua Truong: 1.106 tén;
khoéa luan: 3.158 tén; luan van, luan an: 4.437 tén; bao chi: 350 tén va 152.344 bai trich tap
chi tiéng Anh va tiéng Viét; két qua NCKH: 2.000 dé tai vai 192 tén dé tai duoc chon xur
Iy duwa vao phuc vu truc tuyén, s6 con lai duoc luu trit tai thu vién); cép quyén truy cap vao
Lién chi hoi thu vién dai hoc phia nam, trung tdm sé6 DH Thai Nguyén [H9.09.01.01].
[H9.09.02.03].

Dé6i v6i nganh HTTTQL, Thu vién 6 trén 350 tai lidu chuyén nganh, trong d6 169
dau sach, tap chi tiéng Anh cta cac nha xut ban danh tiéng. Gido trinh, bai giang tiéng
Viét ctia cac tac gia trong va ngoai truong [H9.09.02.04], [H9.09.02.05]. Riéng ddi voi
nganh HTTTQL, véi s6 luong sach chuyén nganh (dic biét 1 tiéng nudc ngoai) ngiy cang
nhiéu. S6 luong NH ding ky cip quyén sir dung tir 2016-2021 1a 1.788. S luong luot truy
cap tai liéu s6 cua NH ngiy cang cao, mdi nim c6 hon 3.600 lugt. Diéu nay chimg to y

thire khai thac tu liéu cia NH cang ngay cang dugc nang cao.

Tuy nhién, hién nay can két ndi nhiéu hon co s& dir liéu chuyén nganh HTTTQL
clia cac thu vién céc truong dai hoc 16n trong va ngoai nudc dé NH c6 thé tra ciru nhiing
bai giang, cong trinh da dugc cong bd. Thu vién thong minh cua Trudng c6 sb can b lam
viéc 1a 15 nguoi, trong do sb can bod c6 nghi¢p vu thu vién 1a 11 nguoi. Voi ddi ngli nhan
vién thu vién c6 chuyén mén va nhiéu niam kinh nghiém di va dang dap tng dwoc nhu

cau vé Pao tao, NCKH va PVCD (Bang 9.1) [H7.07.01.08].
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Bang 9.1. Pgi ngii nhan vién thu vién Truwong PHNT nam 2020

. S6 lwong S6 nim
To L Trinh d¢ chuyén mon

nhan vién kinh nghiém
T phuc vu 04 K¥ su CNTT (1); Pait hoc thu
vién (5), Trung cép thu vién

Té hat  trid i _ T 6-21 nam
0 phat fnen  tal 1 (5); Van thu luu trir (1); Kiém

nguyén va thu vién sd nhiém (4).
Tong 15

Pinh ky, thu vién déu co thong bao dang ki bién soan mua sam tai liéu nam hoc
[H9.09.02.06] guri cac khoa, vién, tir 46 cac don vi dé xuit danh muc tai liéu can thiét phuc
vu dao tao va nghién ctru [H9.09.02.07], [H9.09.02.08], [H9.09.02.09]. Thong qua viéc
ldy ¥ kién ctia cac BLQ thong qua hoat dong khao sat nguoi dung [H9.09.02.10], d6i thoai
NH véi cac cap lanh dao [H9.09.02.11], thdng ké s6 luong doc gia [H9.09.02.12].

Bén canh d6, thong qua cac hoi sach, hoi thao sach [H9.09.02.13] thu vién cang thu
hut dugce sy chll y ciia nguoi dung, lan téa dugce thoi quen doc sach. Véi cac hoat dong tich
cuc cia thu vién, B6 Vian hoa Thé Thao va Du lich d4 trao ting Bang khen [H9.09.02.14].

Tuy nhién thu vién s cta trudong thiéu su lién két t6i nhiéu tap chi uy tin trén thé

gidi nham cung cip cac tai liéu c6 gi tri lién quan nganh HTTTQL.
2. Piém manh
MOoi truong, canh quan, thiét ké cta thu vién phu hop véi hoc tap va nghién ciru.

Tai liéu phong phu va cé cép nhat dinh ky ddc biét du cho viéc dao tao va nghién

ctru nganh HTTTQL.

Poc gia c6 thé truy cap tai nguyén thu vién dé dang moi lac moi noi thong qua cong

thu vién s6. Thu vién dinh ky khao sat NH dé 1ay ¥ kién cac BLQ qua d6 cai tién dich vu.
3. Piém ton tai

Thiéu su lién két co s& dir liéu v6i nhiéu tap chi c6 uy tin vé nganh HTTTQL tao

diéu kién cho viéc nghién clru, cap nhat nhat tri thirc.
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4. Ké hoach hanh ddng

Thoi Thoi
ol .
Muc Hanh i Pon vi _ gian | Ghi
anh dong _ gian ,
T tiéu thuc hién . hoan | chua
bat dau
thanh
Khic | Chu trong lién két v6i co s
1 phuc dir liéu tap chi c6 uy tin vé | Thu vién 2024 2026
tén tai | nganh HTTTQL.
Tang cudng viéc to chirc
Phat , . ,
mot sO sy ki€n truc tuyén,
huy o )
2 4 cling nhu tryc ti€p dé thu hat | Thu vién 2024
ieém . ,
thém nhiéu doc gia dén vdi
manh . .
thu vién moi hoc ky.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)
Tiéu chi 9.3

Phong thi nghiém, thwe hanh va trang thiét bi phu hop va dwoc cap nhat dé hd

trg cac hoat dong dao tao va nghién curu
1. M6 ta hién trang

Hién nay, Truong DPHNT t6 chitc hop nhit cac PTN cua cac Khoa, Vién thanh
Trung tim thi nghiém thuc hanh [H9.09.03.01]. Viéc t6 chtrc hop nhét nay nham khai
thac hi¢u qua cac thiét bi dung chung cho céc nganh thudc cac Khoa, Vién khéac nhau.
Ngoai ra, phwong thirc t6 chtrc nay giup viéc dau tu hidu qua, phuc vu cho cac dé tai
nghién clru mang tinh lién nganh. Thiét bj cia TTTNTH dugc trang bi hién dai va da
dang [H9.09.03.02] [H9.09.01.01].

Tuy nhién, do tinh chat dic tho, cac phong phuc vu thuc tap cho cac HP 1ién quan
dén nganh hoc (goi tat 1a cac phong may tinh) duoc b tri tip trung tai giang dudong G8 va
Nha da ning duéi sy quan 1y cia Khoa CNTT. Tinh dén thang 7/2024, cac phong may tinh
hién nay gém 9 phong (3 phong may dit G8 + 6 phong may dit & Nha da nang) véi hon
200 may tinh duoc trang bi kha dong bo va 01 phong méy cua du an KOICA IBS
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[H9.09.03.03]. Cac phan mém duoc cai dit phuc vu thuc hanh da dang tir co s¢ dén chuyén
nganh [H9.09.03.03]. Sé liéu thong ké thoi lugng thuc hanh tai cic phong may tinh cua
khoa CNTT cho thdy tan suit str dung cac phong nay 1én dén 93% (HKI, 2 va HK He)
[H9.09.03.03]. Thong tin vé cic phong may c6 thé xem trong Bang 9.2:

Bang 9.2. Thong tin phong thuc hanh may tinh

Phong , , Hoc phén lién quan
STT S6 may tinh Cau hinh
thwe hanh
Trang bi mdy chiéu, 6 dién danh | Tin hoc Pai cuong A
1 G8-103 0
cho sinh vién su dung laptop. Co s dit litu
- May tinh HP 280 G1 Lap trinh CSDL
- CPU: Intel Core i3-4170 Phan tich thiét ké
2 G8-104 25
- Ram: 4GB HTTT
- Man hinh HP 18.5 inch Quan Iy dy dn
CNTT
- May tinh Dell OptiPlex 3080 Thiét ké va 1ap trinh
- CPU: Intel Core 13-10100 @ | Web 1,2
3 | G8&l105 24 3.60GHz Hé quan tri CSDL
- Ram: 4GB Phan tich s6 liéu va
- Man hinh Dell E2020H Kinh doanh thong
minh
- May tinh Dell inspiron
3647ST Khai pha dit 1iéu
- CPU: Intel Core i3-4160. Khai phd di licu
4 G8-204 20
2*3Ghz Thuong mai dién tu
- Ram: 4GB Thiét ké giao dién
- Man hinh Dell E2016H Lap trinh ké toan
may
5 201-NbBN 27 - May tinh Dell Optiplex 3050
- CPU: Intel Core i3-7100 @
6 204-NBN 28 3.90GHz
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Phong , , Hoc phan lién quan
STT S6 may tinh Cau hinh
thwe hanh
- Ram: 4GB
- Man hinh Dell E1916HV
7 205-NBN 30 - May tinh Dell OptiPlex 3090.
- CPU: Intel Core i5-10505 @
3.20GHz
8 206-NDN 30 _Ram: SGB
- Man hinh Dell E1920H
9 209-NDN 28 - May tinh Dell Optiplex 3050
- CPU: Intel Core i3-7100 @
3.90GHz
10 | 210-NBN 28 _Ram: 4GB
- Man hinh Dell E1916HV
Phong
thuc hanh
jp | BMmang 0 _ Thiét bi mang
may tinh
va truyén
thong
50 - May tinh Dell OptiPlex 7090
Phong
thuc hanh | (50 bo may | - CPU: Intel Core i7-11700 @
Anninh | tinhdéban, | 2.50GHz
12 mang 100 man - Ram: 16GB
- hinh-moi
Koica o _ Man hinh Dell E243H
may tinh 02
man hinh)
Téng cong 290
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Hién tai khoa dang quan 1y ba nganh gdm: CNTT, HTTTQL, Khoa hoc may tinh.
Tuy nhién cac thiét bi hién c6 chua dép tng dugc yéu cau cho cac HP chuyén nganh chuyén
sdu vi vay can c6 ké hoach bd sung va ning cap kip thoi. Bé phuc vu cho cong tac nghién

ctru khoa hoc can thém mot sé phong may chuyén dung.

Tuy duoc lanh dao Nha truong quan tim c6 ké hoach bd sung trang thiét bi hing
nam nhung do co ché tai chinh viéc cap nhat chua kip thoi vé sb luong, vi vay con nhiéu
bat cap vé lich trinh giang day hay thyc tap tai cic phong mdy tinh. Sinh vién va giang
vién phai hoc va day vao budi t6i hodc chi nhat [H9.09.03.04].

Hién nay, cac phong may tinh thuc hanh c6 can by chuyén trach biao dudng
[H9.09.03.05], bao tri theo quy dinh Nha truong [H9.09.01.06], [H9.09.03.06], b sung
[H9.09.03.07], [H9.09.03.08]. Ngoai ra, dira vao y kién dong gop ctia nguoi day va hoc
[H9.09.01.10], [H9.09.01.11], s6 nhat ky phong may [H9.09.01.05] d¢ sira chita kip thoi
nén hau nhu cac phong TH khong bi gian doan do 16i k¥ thuat cta thiét bi.

2. Piém manh

Céc phong thi nghiém duoc t6 chirc tap trung phuc vu cho nhiéu nganh c¢6 yéu cau
cac thiét bj dung chung. Phong may tinh TH c6 cdu hinh dong bo, dugc duy tu, bao dudng
kip thoi, c6 k¥ thuat vién chuyén trach, c¢6 hd so theo ddi, quan 1y duoc kiém tra dinh ky.

3. Piém ton tai

S6 luong phong may tinh chwa dap tng so véi quy mé dao tao, NCKH. Chua du sb
luong phong may chuyén dung cho cac HP chuyén nganh.

4. Ké hoach hanh déng

Thei Thoi
oi .
Muc Pon vi _ gian | Ghi
TT Hanh dong ] gian ,
tiéu thuc hién o hoan | chu
bat dau
thanh

, bé xuat Nha truong bo sung
Khac .

kip thoi phong may tinh dé
1 | phuc . Khoa CNTT | 2024 | 2026
dap tng so voi quy mo dao

tao NCKH.

ton tai
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Thei Thoi
o .
Muc Hanh i Pon vi _ gian | Ghi
TT anh dong . glan .
tiéu thwc hién o hoan chu
bat dau
thanh

Phat Duy tri ché do duy tu, bao
huy dudng phong may tinh dé
2 | L khoaoNTT | 2024 | 2026
diém | cong tac dao tao khong bi

manh | gian doan.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)
Tiéu chi 9.4

Hé thong cong nghé théng tin (bao gdm ca ha ting cho hec tap truc tuyén) phu

hop va dwoc cap nhat dé hd tro cac hoat dong dio tao va nghién ciru
1. Mo ta hién trang

Hé théng CNTT phu hop va ludn dugc cap nhat 1a mot trong nhiing yéu tb hang dau
trong hoat dong quan 1y, dao tao va NCKH. Nha truong da trang bi ddy di may tinh & cac
phong ban, khoa, trung tam ciing nhu hé thong may tinh danh cho hoc tap. Cac may tinh
nay déu duoc két ndi mang ndi by va két ndi Internet tbc do cao, phuc vu 24/7
[H9.09.04.01] [H9.09.04.02]. Hién c6 220 bd may tinh dugc phan bd & cac phong may
chuyén dung phuc vu day va hoc CNTT, ngoai ngit; ciing nhu hd tro giang day truc tuyén
va khai thac hé thong E-Learning; va 100 bd mdy tinh trang bi cho cc van phong khoa,
vién. Cac may tinh nay thuong xuyén duoc nang cap phan cimg dap ing nhu cau dao tao
chung cta Nha truong [H9.09.01.04]. Bén canh do, van phong khoa, vién con dugc trang
bi méy in, may photocopy két ndi Internet dé phuc vu cong tac quan 1y, chuyén moén. Nha
truong ciing lap dit thiét bi phu séng mang khong day toan bd Thu vién, cic khu giang
duong, khu tu hoc, KTX. TAt ca cac phong hop, hoi truong déu c6 hé thé)ng wifi riéng dam
bao sy thong sudt trong qua trinh lam vi¢c. HE théng mang dugc bao mat cao voi hé¢ théng
tuong lira, router va cac thiét bi chuyén dung [H9.09.01.04] dam bao nhu cau dao tao, van
hanh chung ctia Nha truong. Tuy nhién chit luong mang khong diy van chua dap Gmg dugc
nhu ciu cua GV, NH dic biét 1a trong gior cao diém. Trong cac dot 14y ¥ kién cac bén lién

quan van con mot so ¥ kién danh gia chat lwong mang khong dap tmg nhu cau ngudi dung
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[H9.09.04.03]. Cong tac quan Iy trong Nha trudng dugc théng qua viée sir dung cac phan
mém chuyén ding: quan 1y dao tao, quan Iy thu vién, quan 1y tai san, quan 1y tai chinh voi
cac quy dinh cu thé vé sir dung [H9.09.04.04]. Nha trudng c6 hé théng NTU E-Learning
da duoc trién khai nhanh, an toan va hoat dong thyc sy hi¢u qua dam bao ké hoach dao tao
khong bi gian doan. Qua cong thong tin dién tir va phadn mém quan 1y dao tao, GV va NH
c6 thé quan 1y, theo dbi hoat dong day va hoc ctia minh. Trudng, Phong Ban, Khoa, Vién
thuong xuyén dugc cap nhat thong tin ho tro hoat dong quan ly, nghién ctru va dao tao trén

cac trang thong tin dién tr do don vi quan ly. [H9.09.04.04].

Nha truong di c6 quyét dinh thanh 1ap T6 CNTT (nay 1a Phong CNTT) vao thang
3/2016 [H9.09.04.05] voi cac can b chuyén trach dugc dao tao dung chuyén nganh. Phong
CNTT la c6 chirc ning tham muu gitp Hiéu trudng xdy dung dinh hudng, chién lugc phat
trién cong nghé thong tin (CNTT) dé tng dung cho toan bd hoat dong ciia Trudng trong
ting giai doan phat trién; tham muu gitp Hiéu trudng t6 chire, trién khai thuc hién quan 1y
toan b hé théng CNTT thudc Truong, bao gdm: Quan 1y hé thong mang, hé théng tng
dung CNTT phuc vu hoat dong nghién ctru, dao tao va quan tri Truong. [H9.09.04.06].
Trong qua trinh hoat dong, Phong CNTT tiép nhan thong tin sy ¢d va nhimng ¥ kién gop ¥
qua duong day nong (dién thoai: 0258.2461.303, email: tocntt@ntu.edu.vn) va kip thoi stra
chita, xtr 1y, dap tng nhu cau dao tao va nghién ctru, quan 1y cua cac BLQ. Dic biét, nho
¢6 bd phan nghiép vu chuyén trach va hé théng CNTT d@)ng b0, trong giai doan 2019-2021,
mac du co6 dich Covid-19 xay ra nhu mot sy cd bat thuong nhung viéc dao tao truc tuyén
trén Zoom va hé théng NTU E-Learning da duoc trién khai nhanh, an toan va hoat dong
thuc sy hi€u qua dam bao ké hoach dao tao khong bi gian doan [H9.09.04.07],
[H9.09.04.08], [H9.09.04.09]. Bén canh d6, nho ddi ngii can bo tu van, hd trg ky thuat
CNTT c6 trinh d6 chuyén mén cao nén thiét ké, xay dung trién khai h¢ thong phan mém
quan ly phuc vu hiru hiéu cho cong tac giang day, hoc tap va nghién ctru [H9.09.04.9]
[H9.09.04.10] [H9.09.04.11]. Tai phong TH may tinh c6 nhat ky TH, so theo ddi tai san
c6 dinh theo dbi viéc van hanh va bao tri phong may tinh, phan cing, phan mém va cac
mang truyén théng, phong hop truc tuyén, cong thong tin dién tir [H9.09.04.12]. Bé yéu
cAu sta chira, duy tu, bdo dudng va cap nhat, cac phan hdi cua cac BLQ ¢6 thé lién hé truc
tiép qua duong diy nong ctia Phong CNTT khi can tur van, sd nhat ky thuc hanh ghi nhan
trang thai cta thiét bi gitip viéc sira chita duoc tién hanh nhanh chéng, CBVC con c6 thé

phan 4nh tinh trang thiét bi trén website https://canbo.ntu.edu.vn/ThietBi/BaoHong
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[H9.09.04.13]. Nha truong thudng xuyén thu thap ¥ kién danh gia cia CBVC va NH vé tinh
trang trang thiét bi HTTT phuc vu ddo tao va NCKH thong qua cac d6i thoai SV hang nim
va chao cd sinh vién ctia khoa [H9.09.04.14]. Hién tai dang 1a giai doan phat trién bung nd
ctia ky nguyén thong tin 1am thay d6i sau sic dén moi hoat dong cua céc to chirc, c4 nhan
va ca xd hoi chung ta. Dic biét trong trao luvu chuyén ddi s6 dang dién ra ram ro. Dy ciing
13 co hoi dé hd tro phat trién k§ ning tng dung cong nghé sd cho giang vién va hd tro,
d6ng hanh véi sinh vién trong cac hoat dong gido duc sd, gop phan hinh thanh va kién tao
van hoa sb trong cac trudng dai hoc bat kip xu thé phat trién gido duc dai hoc trong ky
nguyén 4.0. Bén canh Pé an chuyén d6i s6 cua trudng, cac duy an chuyén doi sd
[H9.09.04.15], can c¢6 phong chitc nang chuyén trach vé chuyén do6i s6 dé ting cudng thuc
hién nhiém vy, giai phap méi vé chuyén d6i s6. Theo cong bd vé chirc nang nhiém vu cia
Phong CNTT, nhi¢m vu chuyén ddi s6 chua duoc cu thé hoa va dé cap ro rang trén website

cua Phong CNTT.
2. Piém manh

Doi ngii can bo tu van, hd trg k¥ thuat ¢ trinh d0 chuyén mon, cé nang luc va tinh
chuyén nghiép trong nghién ctru va phuc vu dao tao. Thuong xuyén thu thap y kién cua

cac BLQ vé hé théng CNTT.
3. Piém ton tai

Phong CNTT chua dé cép rd rang va cy thé hda nhiém vu chuyén doi so trén website

cua phong.

4. Ké hoach hanh déng

Thei Thoi
oi .
Muc Pon vi _ gian | Ghi
TT Hanh dong ] gian ,
tiéu thuc hién o hoan | chu
bat dau
thanh

Cu thé hoa va cong bo trén

Khac .

website phong CNTT vé
1 | phuc Phong CNTT | 2024 2026
. | chitc nang va nhiém wvu
ton tal ..,
chuyén doi so6
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Thei Thoi
o .
Muc Hanh i Pon vi _ gian | Ghi
TT anh dong . glan .
tiéu thwc hién o hoan chu
bat dau
thanh

Thuong xuyén thuc hién
Phat khdo sat danh gia cua NH,
huy GV va cac BLQ vé muc do
2 2 , Phong CNTT | 2024 2026
diém | phu hop cua hé thong CNTT
manh | trong viéc hd tro cac hoat

dong dao tao va NCKH.

5. Tw danh gia: bat (4/7)
Tiéu chi 9.5

Cic tiéu chuan vé méi truong, sicc khée, an toan dwoce xac dinh va trién khai

¢6 lvu y dén nhu cau dic thu cia nguwoi khuyét tat
1. M6 ta hién trang

Quy dinh vé céc tiéu chuan vé méi truong, sic khoe va an toan ciia Chinh phu va
B6 GD&PT duoc thé hién trén trang web ctia Trung tim PVTH. Quyét dinh vé chitc nang,
nhiém vu ctia Trung tdm PVTH cling da dugc xac dinh 10 rang trén trang web cua trung
tam [H9.09.03.01].

Quy dinh/tiéu chuin vé& moi truong, suc khoe, an toan dugc trién khai thuc hién.
Céc quy dinh, tiéu chuan hién hanh vé méi truong, sirc khoe va an toan trong Nha truong
da dugc thuc hién [H9.09.05.01]. Bé dam bao yéu cau vé sinh méi trudng, Truong da ky
hop dong véi doi ngii NV 1am vé sinh hang ngay ¢ cac khu 1am viéc va GP, dong thoi
b tri 01 NV phong Y té di kiém tra vé sinh va thong bao thudng xuyén dén bo phan lién

quan dé dam bao vé sinh méi trudng trong khu vie quan 1y.

Hang nam déu c6 cac hoat dong phun thudc trir mudi, phong tranh bénh xay ra
trong méi trudng hoc dudng [H9.09.05.02]. Tat ca NH va CBVC cua Truong déu tham
gia bao hiém y té. Phong Y té nam ngay khu KTX, trén duong di tir cong trudng dén nha

xe thuan tién cho NH, CBVC cua Truong dén kham trong truong hop bi dm dau dot xut.
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Vao dau mbi nim hoc, Nha truong déu t6 chirc kham strc khoe tong quat cho SV nhép
hoc khoa méi. Toan thé CBVC ciia Truong déu duoc kiém tra sic khoe dinh ky hang

nim tai nhitng co sd y té c¢6 uy tin tai Nha Trang [H9.09.05.03].

Truong co6 lyc lugng an ninh va ké hoach cu thé cho cac tinh huéng, dam bao an
ninh trit tr va an toan tai san cho Trudng; phdi hop chit ch& v6i cong an va chinh quyén
dia phuong trong viéc bao v¢ an ninh trat tu trudng hoc va dia ban xung quanh. Nha truong
cling rat chu trong dén cong tac an toan vé phong, chong chay nd trong Truong; thuong
xuyén phdi hop voi phong Canh sat phong chay chita chay va ciru nan, ciru ho thuée Cong
an tinh Khanh Hoa t6 chtrc dién tdp phong chay chita chdy. Cac hoat dong tu vé, an toan
dugc Nha trudong trién khai dién tap hang nam. Tai mdéi PTN déu duoc trang bi thiét bi
phong chay chira chiy va cic dung cu, thiét bi y té dé giai quyét kip thoi cac van dé xay ra
[H9.09.05.04].

Tir 2016, Nha truong da trién khai ké hoach s6 132-KH-DHNT nham xay dyng co
quan an toan vé an ninh trat tu va Bo cdo sb 124/BC-DHNT di téng két 5 nam thuc hién
an ninh trat tu trén dja ban tinh Khanh Hoa. Bao cdo vé cong tac y té, quan 1y stc khoe

cling da duoc thuc hién nam 2019-2020 [H9.09.05.02].

Truong c6 cac duong di ddn dén cac khu vuc trong Trudng, thuin tién cho hoat
dong cua xe lan cua ngudi khuyét tt. Bén canh d6, phong hoc cho ngudi khuyét tat da
duge bé tri o tang trét [H9.09.05.05]. Tuy nhién viéc bd tri cac nha vé sinh tai cac giang

duong, nha Iam viéc citi chua chu trong dén hoat dong ctia nguoi khuyét tat.

Truong co cac dot khao sat NH cubi khoa vé kha nang dap Gmg tot nhu cau vé chd
an, chd & cho NH, vé chat lugng moi trudong séng va hoc tap. Qua dbi thoai cta lanh dao
Truong v6i SV, kién nghi ciia SV mong mudn cai thién chat luong méi truong séng va hoc
tap. Phan hoi ctia cac BLQ c¢6 thé thyc hién truc tiép qua dudng day nong hodc qua cac dot
khao sat, ddi thoai [H9.09.05.06].

2. Piém manh

Truong PHNT c6 khudn vién sach, dep hang dau trong cac truong PH & Viét Nam.

3. Piém ton tai

Nha truong méi chi bude dau dap ing nhu cau dic thu ciia ngudi khuyét tat nhung

mot sO toa nha cili chua nang cap 161 di riéng, nha v¢ sinh danh riéng cho nguoi khuyét tat.
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4. Ké hoach hanh ddng

Thoi
Muc Pon vi Tho gian Ghi
TT Hanh d(f)ng . gian
tiéu thwc hién T hoan chu
bat dau

thanh

Khiac | Nha trudng can chi trong
1 |phuc |nangcap co so vat chat phuc Phong CNTT | 2024 2026

ton tai | vu cho ngudi khuyét tat.

Phat Thuong xuyén chinh trang
huy khudn vién Nha truong ngay
2 |, Phong CNTT | 2024 | 2026

diém cang xanh-sach-dep tao

manh | hirng thu cho NH.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)
Két luan vé Tiéu chuin 9

Truong c6 didu kién co sd vat chat dam bao yéu cau dao tao va NCKH cia GV va
NH. Céc diéu kién vé phong hoc, GD 16n, phong TH va cac trang thiét bi day va hoc dé hd
trg cho cac hoat dong dao tao, NCKH va quan 1y déu dép tmg theo quy mé va yéu cau dao
tao cua cac chuyén nganh hién nay. Tét ca cac don vi, Phong ban, Khoa, BM va cac GS,
PGS déu c6 vin phong doc 1ap dé lam viéc véi day du cac trang thiét bi. Thu vién Truong
khong ngimg duoc hién dai hoa va c6 ngudn thong tin hoc liéu phong phu, c6 chinh sach
phuc vu tot, dam bao dap ung nhu cau ciia nguoi dung. Truong c6 khudn vién rong rai véi
hé thé)ng san bai dam bao cho hoc tap, sinh hoat, thé thao, van ngh¢ va cac hoat dong ngoai
khod khac. KTX ctia Trudng giai quyét dugc trén 65% nhu cau & noi tri trong SV.

Truong di xdy dung quy hoach tong thé vé sir dung va phat trién co s& vat chét cua
truong dén ndm 2020, tam nhin 2030. T Bao vé chuyén trach cua Nha trudng c6 du sb
lugng, ¢6 ning lyc chuyén mon dam bao dap tng yéu cau nhiém vu dam bao an ninh, an

toan vé nguoi va tai san trong khudén vién Truong.

S6 tiéu chi dat yéu ciu: 5/5
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Tiéu chuin 10. Nang cao chit lwgng
Mé dau
Muc tiéu quan trong trong DTPH 1a dam bao cung cip ngudn nhén lyc cho x3 hoi,
cac hoat dong trong linh vuc CNTT, HTTTQL. Do do, cac BLQ trong CTDH khong chi 1a

céc nhan t6 ndi bo Truong nhu GV, NH ma con 1a nhitng don vi str dung lao dong nhu cac

cong ty, cac vién nghién ctru, cac co quan quan 1y va cac t6 chirc nha nudc.

Nhan thirc duoc tim quan trong cua nang cao chat lugng, Nha trudng c6 hé thong
thu thap thong tin vé nhu cau ngudn nhan lyc khi thiét ké CTDH va thu thap thong tin phan
hoi tir céc BLQ g6m GV, NCV, NV, SV, cuu sinh vién, chuyén gia, can by quan 1y, dai
dién céc to chirc xa hoi-nghé nghiép, nha sir dung lao dong nham thu thap thong tin vé nhu
cau ngudn nhan luc khi thiét ké CTDH; cac vin ban lién quan dén qué trinh day va hoc,
danh gia két qua ngudi hoc duoc ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao su tuong
thich va phu hop voi CBR; cac két qua NCKH duoc str dung dé cai tién viéc day va hoc;

chat luong cac dich vu hd tro va tién ich duoc danh gia va cai tién.
Tiéu chi 10.1
Quy dinh Iy y kién phan hdi cac bén lién quan
1. M6 ta hién trang

Thong tin phan hdi va nhu cau cua cac bén lién quan duoc st dung 1am cin ctr dé
thiét ké va phat trién CTDH. Viéc lay y kién phan hoi duoc thuc hién hudng din cu thé chi
tiét trong Quy dinh 13y y kién phan hoi cac BLQ [H10.10.01.01] va cic miu phiéu lay y
kién [H1.01.02.02] [H1.01.02.03]. Pinh ky Nha truong thong bao rong rii tdi cac BLQ vé
viéc 1ay y kién phan hoi, y kién vé viéc danh gia hoat dong giang day [H10.10.01.02],
[H10.10.01.03], [H10.10.01.04]. Phong BPBCL&KT va cac Phong ban, Khoa, Vién lién
quan to chuc 13y y kién phan hoi tir SV sau khi két thac mot khoa hoc, sau mot nam tot
nghiép va cyu SV vé chét luong chuong trinh cia nganh dao tao [H10.10.01.05]. Nha
truong ciing tién hanh cac dot khao sat SV nam cudi vé hoat dong giang day cia GV va
céc hoat dong ciia Nha truong [H10.10.01.06]. Cac y kién khao sat phan hoi tir don vi str
dung lao dong duogc thu thap bai Trung tim HTVL&KN [H10.10.01.07]. Y kién SV vé noi
dung va cach thuc giang day cia timg HP dugc thu thap theo timg hoc ky thong qua Phiéu
danh gia hoat dong day va hoc [H04.04.02.12].
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Khoa ciing sir dung thong tin khao sat vé du bao ngudn nhan lyc [H10.10.01.08],
két qua tham quan hoc tip tai cac trudong khac [H10.10.01.09], két qua khao sat viéc lam
[H10.10.01.10], quy dinh vé chuin ngoai ngit [H10.10.01.11] dé phan tich va sir dung 1am
cén ctr thiét ké CTDH,

Trong qua trinh trién khai xdy dung va cip nhat CTDH, Khoa CNTT con cin ctr
vao cac thong tin phan hoi tir GV, chuyén gia thong qua nhiéu kénh: SHHT cép khoa dinh
ky hang nam [H2.02.01.15]; Thong tin phan hoi tir NH véi s6 liéu khao sat cudi khoa
[H10.10.01.05]; Y kién dbi thoai SV cac cap [H10.10.01.12], bién ban sinh hoat 16p
[H10.10.01.13]; Cac thong tin tir SV trong cac budi chao cd ciia Khoa [H10.10.01.14];
Tham Iuan ctia cac DN, cuu SV [H10.10.01.15]. Mac du cac kénh thong tin kha da dang
nhung s6 lugng DN phan hoi kha khiém ton, pham vi 13y ¥ kién cac BLQ chi tap trung trén
dia ban tinh Khanh Hoa. Quy trinh thiét ké va phat trien CTDH chua pho bién rong rai t6i
nguoi st dung lao dong (cac cong ty, DN), cyu SV cua nhiéu khoa hoc dang cong tac tai
cac vung mién 1an can.

Két qua phan hdi ctia cac BLQ dugc sir dung trong cac hoat dong danh gia chét luong
va 1am can ct phat trién CTDH nganh HTTTQL. Cu thé, sau khi CTPT nganh HTTTQL
ap dung cho khoa 58 dugc ban hanh vao thang 12/2016 [H1.01.01.01], theo quy trinh, dé
tiép tuc viéc cap nhat, phat trién CTPT, Trudng ban hanh QP thanh 1ap BCN CTDT
[H02.02.01.16]. Nam 2019, véi nhimng thay d6i vé cac HP 1y luan chinh tri trong CTDT
theo huéng dan cua BO GD&PT, Truong di ban hanh QD thyc hién chuwong trinh cdc mon
gido duc tong quét theo quy dinh méi ap dung cho khoa 61 tro di [H10.10.01.11]. Can ctr
cac CTDT trinh d6 PH, thyc té cong tic CVHT..., Hiéu trudng thong bao diéu chinh t6
chirc dao tao HP Nhap mon nganh trong CTDT tir khoa 61 tro di [H10.10.01.16].

Theo ké hoach t6 chirc danh gia va cap nhat CTDT trinh d6 PH cua Trudng
[H02.02.01.09], cudi nam 2019, Khoa CNTT va BCN CTDT nganh HTTTQL d3 tién hanh
xay dung ké hoach, thu thap thong tin va nhu cau cua cac BLQ, thuc hién danh gia, tham
dinh CTDT nganh HTTTQL [H02.02.01.10].

Khung CTDT dugc cap nhat méi ap dung cho khoa 63 ap dung tir nam hoc 2021-
2022 [H01.01.01.03]. Theo d6, khung CTPT khéa 63 di diéu chinh sé tin chi, tén HP, sap
xép lai thoi gian giang day cua mot sé HP chuyén nganh, bo bét va bd sung mot sé HP mai
nham dam bao dat dugc CDR ctia CTDT. CTDT khoa 63 di duoc cap nhat méi nhiéu noi
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dung nhu muc tiéu va CDR ctia CTPT, cac ma tran twong thich, va sap xép lai ciu trac
CTPT theo hudng thuc té, tinh gon giup NH dé dang dat duoc CPR ctia CTDT. Nhiing
diéu chinh, cap nhat nay déu dua vao théng tin phan hdi cuia NH va nhu cau cua DN
[H01.01.03.03, H01.01.03.04].

Trén co s& nay, Ban xdy dung chuong trinh ra soat thong nhét viéc diéu chinh
CTDH, théng tin dugc ghi chép diy du trong cac bién ban hop [H3.03.02.02], theo hudng
dan ctia Nha truong thong qua cac hoi nghi tip hudn, hoi thao vé phat trien CTDT
[H10.10.01.16]. Két qua CTDH da c6 cac diéu chinh pht hop véi yéu cau cta cac BLQ

2. Piém manh

Truong ¢ hé thong thu thap thong tin vé nhu cau ngudn nhan luc va thong tin phan
hdi tir cac BLQ khi thiét ké CTDH. Truong c6 ban hanh quy dinh, quy trinh, ké hoach va
cac biéu mau huéng dan cu thé dé lay y kién cac BLQ khi thiét ké, diéu chinh CTDH;
Thanh lap BCN CTDT nganh HTTTQL dé thuc hién phat trién CTDH. BCN CTPT nganh
HTTTQL da t6 chirc 1ay y kién cac BLQ dé lam co s& cho viée cap nhat, phat trién CTDH.
Y kién ctia cac BLQ duoc phan anh rd va cu thé khi diéu chinh va cap nhat CTDH.

3. Piém ton tai

Pham vi khao sat chua rong, sb lwong mau thu thap chua nhiéu, dan t&i thong tin

phan héi chua da dang.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh dgng ) .
tiéu thwc hién | batdau | hoan chu
thanh
, Pa dang dbi tugng thu thap
Khac N , Phong
mau cua cac BLQ dé thu
1 | phuc . bBCL, Khoa | 2024 2026
. _ | thap thong tin phan hoi cua
ton tai . CNTT
cac BLQ hi¢u qua hon.
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Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh déng . . s
tiéu thuc hién | batdau | hoan | chu
thanh

M& rong cac hinh thirc 13y y

Phat | kién tir cac DN, NH tot
" hiép ( s Phong
u n 1€ ua e€mail, gul 1€u
2 y % P q P PBCL, Khoa | 2024 2026
diém | diéu tra) dé thu thap thong

CNTT

manh | tin phan hoi cta ciac BLQ

hi€u qua hon.

5. Tw danh gia: bat (4/7)

Tiéu chi 10.2

Viéc thiét ké va phat trién CTDH dwoc thiét lap, dwee danh gia va cai tién
1. M6 ta hién trang

Viéc thiét ké va phat trién CTDH duoc thiét 1ap dya trén cac quy dinh cia GD&DT
vé viéc xay dung CTDT, Thong tu quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT céc
trinh d6 cia GDPH [H10.10.02.01], [H10.10.02.02]; c4c quy dinh, quyét dinh ctiia Trudong
DHNT vé phat trién CTDT dai hoc, cao dang [H10.10.02.03] trong d6 quy dinh rd trinh ty
7 budc xay dung CTDT va trinh tu 4 budc cap nhat CTDT, ké hoach phat trién dao tao dén
nam 2021 [H10.10.02.04], [H10.10.02.05], Quy dinh khéi luong va ciu trac CTDT trinh
do dai hoc [H10.10.02.06], Ban hanh mau CTPT [[H10.10.02.07], huéng dan xay dung
CTDT cu thé [H1.01.03.10], Quy dinh chuong trinh khéi GD tong quat [H10.10.02.08].
Céc quy dinh nay cua Nha truong chi 1o viéc xay dung muc ti€u va CBR ctia CTDT phai
gan v6i st mang, tam nhin; QD thanh 1ap t6 xay dung triét 1y gido duc va muc tiéu gido

duc ctia Nha truong véi triét Iy gido duc [H4.04.01.01].

Quy trinh thiét ké va phat trien CTDH ciia nganh HTTTQL dugc tién hanh theo quy
trinh cai tién [H10.10.02.03], Truong dd ban hanh ké hoach t chic va danh gia CTDT
[H02.02.01.09], cac QP thanh 1ap Hoi dong, Tiéu ban, BCN phat trién CTDT nganh HTTTQL
[H02.02.01.16], ban hanh cac huéng dan, quy dinh lay ¥ kién phan héi tir cac BLQ nham phuc
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vu phat trién CTDH, ban hanh triét Iy va muc tiéu gido duc cua Truong... [H04.04.01.01].
BCN CTDT nganh HTTTQL d4 tién hanh x4y dung ké hoach, thyc hién danh gia CTDT nganh
HTTTQL theo quy trinh d thiét 1ap, liy ¥ kién cac BLQ va qua cac budc danh gia tham dinh
[H02.02.01.10].

Sau khi tham dinh viéc danh gia CTDT nganh HTTTQL dat yéu cau, BCN d4 trién
khai cap nhat, cai tién CTDT nganh HTTTQL cin cr vao két qua danh gia CTDT
[H10.10.01.17]. Viéc trién khai cap nhat nay ciing dua vao ké hoach chung va tudn tha cac
quy dinh ciia Truong nhu quy dinh vé khéi luong va cau tric cia CTDT, dam bao yéu cau doi
V61 chuong trinh GDTQ, cap nhat cac mon 1y luan chinh tri theo quy dinh méi [H10.10.02.08],
quy dinh vé HP nhap mon nganh [H10.10.01.16]. Cac dy thao CTPT nganh HTTTQL da
duoc BCN CTPT nganh HTTTQL hop thao luan dé théng nhat va dugc Tiéu ban lién nganh
thyc hién tham dinh va danh gia [H02.02.01.10]. Két qua cua sy cai tién 1a CTDT diéu chinh
cho khéa 63 ap dung tir nam hoc 2021-2022 [H01.01.01.03].

Két qua cua viéc ra soat cai tién trong lan cap nhat moi nhét nim hoc 2021-2022 c6
nhiéu thay d6i cho thay su phul hop véi thyc tién va nhu cau x4 hoi: B6 sung Ma tran tuong
thich gitta CDR va muc tiéu cia CTDT va ma tran thé hién su déng gop cua HP dé dat
dugc CPR; HP Nhap méon nganh HTTTQL véi ndi dung tap trung vao trang bi kién thirc
gidi thiéu tong quan dé NH biét vé& nganh CNTT, trién vong nghé nghiép sau nay, phuong
phép hoc dat dugc CBR [H2.02.03.01].

Trong qua trinh trién khai CTDH, viéc danh gia CTDH duoc ra soat dinh ky, cac
quy dinh méi dugce thdo luédn, cac dit liéu khdo sat dugc phan tich cu thé thong qua cac
cudc hop cua ban thu ki phat trién CTDH [H10.10.02.09] va Hoi dong tu ddnh gia CTDT
duogc thanh 1ap [H10.10.02.10], cac théng tin thao lun cia cac cude hop duoc luu day du
trong bién ban hop trong do cling ra soat lai quy dinh cap nhat va danh gia tinh ding va

hop 1y cua quy trinh [H2.02.01.10].

Tuy nhién, trong qua trinh cap nhat CTDH viéc thyc hién budc tha 4 vé viée
léy y kién cac BLQ dic biét 1a cyu SV va dai dién don vi sir dung lao dong con chua

da dang.
2. Piém manh

Truong c6 hé thdng vin ban vé quy dinh, hudng din quy trinh thiét ké va phat trién



143
CTDH rd rang. Viéc thiét ké va phat trién CTDH duoc Trudng xac 1ap, ra soat, danh gia
va cdi tién.
3. Piém ton tai
Viée lay ¥ kién cac BLQ vé quy trinh thiét ké va phat trien CTDH chua dugc day du.

4. Ké hoach hanh ddng

Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh dong ) .
tiéu thuc hién | bat dau | hoan chu
thanh

Khiac | Pa dang ddi tuong thu thap | Phong
1 |phuc |y kién cac BLQ vé quy trinh | DPBCL&KT, | 2024 2026
ton tai | thiét ké va phat trien CTDH. | Khoa CNTT

Tiép tuc cai tién, ra soat cac

vin ban vé quy trinh thiét ké

Phat , .
" va phat trien CTDH dé hoan | Phong
uy
2 4 thiécn CTDH dap ung véi | BPBCL&KT, 2024 2026
iem . .
nhu cau phat trién cua | Khoa CNTT
manh

Truong noéi chung va Khoa

noi riéng.

5. Tw danh gia: bat (4/7)
Tiéu chi 10.3

Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc dwoc ra soat
va danh gia thuong xuyén dé dam bao sy twong thich va phut hop véi chuin dau ra

1. M6 ta hién trang

Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc dong vai tro rat
quan trong trong viéc dam bao chét luong gido duc. Chinh vi vay, truong PHNT da ban
hanh cac quy dinh nhim yéu ciu va huéng dan GV va NH thuc hién cac hoat dong day va

hoc, kiém tra danh gia trong do c6 quy dinh cu thé gém: vé xép loai hoc tap, canh bdo hoc
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vu ciia NH [H2.02.03.02], quy dinh danh gia qua trinh, thi két thuic HP [H5.05.01.01],
chuan muc hoat dong giang day [H8.08.05.01], kiém soat dao van [H10.10.03.01], quy
dinh vé ngan hang d& thi [H5.05.03.02], thong bao vé viéc t6 chirc va danh gia cac HP thay
thé do an/khoéa luan ...Hon nita, hau hét DCHP va DPCCTHP quy dinh rd phuong thirc danh
gia cu thé cua ting HP dé dat CDR ctia HP [H5.05.02.06].

Cac DCHP va BPCCTHP duoc thiét ké va cong bd véi day du cac thong tin vé CDR,
noi dung cua cac cha dé, ké hoach day va hoc, phuong phap danh gia véi nhiéu hinh thtc
danh gia da dang cua diém qua trinh (khéng vuot qua 50%). Tir nam hoc 2021-2022, hinh
thie thi giira ky da duoc b sung thém trong dénh gia HP nham gitip bao quéat hét toan b
CPR ciia HP [H5.05.01.01]. KQHT theo HK va nam hoc 13 mot trong nhiing tiéu chuan
xét hoc tiép, dirng hoc, xét thi dua khen thudng va hoc bong tai tro ngoai ngan sach, gitp

tao thém dong luc phan dau dat duge CBR cho SV [H8.08.03.02], [H8.08.03.08].

Sau mdi HK, nhitng SV ¢6 hoc luc yéu kém ciing duoc Khoa lap danh sach giri
CVHT gap g&, tim hiéu nguyén nhan, theo doi, nhac nho, tu van va hd tro gitp dat KQHT
tién bo [H8.08.03.08]. CVHT cac 16p HTTTQL ciing thuong xuyén thu nhap thong tin
phan 4nh ctua SV vé qua trinh day va hoc va danh gia KQHT cua cac HP trong cac budi
sinh hoat 16p dinh ky dé phan anh thong tin cho BM va GV [H10.10.01.13].

Pé ndm rd céc quy dinh, cac GV cua khoa tham gia déy du cac dot tap huan vé
phuong phap danh gia, trong d6 c6 tap huin vé viéc ing dung cong cu Rubric trong danh
gia HP [H2.02.01.14], tap hudn st dung phan mém kiém soat dao vian Turnitin
[H10.10.03.01], tap huan sir dung cong cu danh gia trén E-Learning [H10.10.03.02]. Pinh
ky cac cong tac thu thap thong tin vé hoat dong day hoc ctia GV duogc thyc hién thong qua
cac budi dy gio [H10.10.03.03], két qua danh gia day va hoc trén E-Learning ciing duoc
t6 chtrc [H4.04.02.08].

Thong qua viée danh gia trén E-Learning, GV c6 thé thiy duoc phd diém cua timg
dot dé cap nhat, kiém tra, thong ké phan loai mirc d6 kho dé ciia cac cau hoi, thong ké dugc
mirc d§ tham gia hoc tdp cia SV trén E-Learning. Viéc trién khai thu thap duoc tién hanh
bai ban, sau khi thong béo trién khai rong rai vé viéc thu thap thong tin [H10.10.01.03],
[H10.10.01.04], [H10.10.03.04] cac thong tin sau khi thu thap s€ duoc phan tich va phan
hdi vé GV thong qua email [H10.10.03.05]. Cac GV tiéu biéu c6 thanh tich ndi trdi trong
hoat dong giang day s€ duoc khen thuong vinh danh [H10.10.03.06].
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Viéc ra soat thanh tra cong tac danh gia ciing duoc tién hanh dé dam bao viéc danh
gia duoc thyc hién ding theo quy dinh va thyuc chat [H10.10.03.07]. Viéc trién khai tng
dung PPGD, phuong phap KTDPG con dugc nghién ctru danh gia, thao luan thong qua
SHHT cép khoa [H2.02.01.15].

Qua do, doi ngti GV chia s¢ KQHT cua NH trudc va sau khi &p dung PPGD mdi,
chia sé vé k¥ thuat khai thac nén tang E-Learning trong viéc danh gia tu dong mot sé HP,
chia sé vé viéc ung dung mot sb cong cu dé tao hing thu hoc tap cho SV dac biét 1a trong
giai doan trién khai hoc truc tuyén do dich Covid-19 dién bién phtrc tap, phuong thirc danh
gia hiéu qua cho cac 16p dong, hay chat luong dé tai tot nghiép... déu duoc quan tim. Tai
cac BM noi tryc tiép trién khai hoat dong giang day va danh gia ciing thuong xuyén to
chtrc cac seminar thao luan vé phuong phap KTPG, PPGD [H10.10.03.08]. Mic du kénh
trao d6i thao luan vé phuong phap KTDG, PPGD dién ra dinh ky, nhung cac ndi dung nay
chi tap trung vao cac HP cu thé, cac HP c6 noi dung lién quan it dugc thao luan dé cap.

Déi v6i NH viéc trién khai ra soat danh gia duoc thuc hién thudng xuyén, két qua
danh gia dugc thong ké cu thé thong qua KQHT cia NH [H8.08.03.08], kip thoi khen
thuong cac SV c6 thanh tich t6t [H8.08.01.08], [H8.08.01.08] kip thoi canh béo tinh hinh
hoc tap cia NH [H8.08.01.08].

Thong qua kénh CVHT, viéc danh gia rén luyén, hoc tp cia SV ciing dugc trién
khai phdi hop dong bo, hop 1y. Trong thoi gian qua, kénh CVHT nay da c6 nhiing tac dung
kha t6t, kip thoi dong vién va quan 1y tién trinh hoc tap ciia SV [H10.10.03.09].

2. Piém manh

Truong da thanh lap to cap nhat CTDT, to chuyén gia vé chat lugng dao tao nham
hoan thién CDR, nguyén tic thiét ké bién soan CTDT va dé xuat cac phuong phap KTDG
phu hop.

Cubi mdi hoc ky, Khoa phdi hgp véi Phong DPBCL&KT t6 chirc lay ¥ kién cia NH
vé hoat dong giang day cia GV. BM hop va tiép thu y kién khao sat; GV thyc hién cai tién
PPDH duya trén y kién khao sat ctia NH.

3. Piém ton tai

Phuong phap KTDG, PPGD dugc thao ludn, danh gia dinh ky, nhung céc ndi dung

nay chi tip trung vao cac HP cu thé, cac HP ¢ ndi dung lién quan it dugc thao luan dé cap.
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4. Ké hoach hanh ddng

Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh déng . -
tiéu thwc hién | batdau | hoan chu
thanh

Tang cuong thao luan, danh
Khac | gia dinh ky cac HP c6 noi | Phong
1 | phuc dung lién quan nhau vé | PBCL&KT, 2024 2026
tontai | PPGD va phuong phap | Khoa CNTT
KTbG.

Nang cao viéc danh gid mic

Phat
" do phu hop va tinh hi¢u qua | Phong
u
2 d"y cua cac PPDH va phuong | DPBCL&KT, 2024 2026
iem
phap KTDG gitp bao dam | Khoa CNTT
manh

su tuong thich vo1 CDR.

5. Tw danh gia: Dat: 4/7

Tiéu chi 10.4

Cic két qua NCKH dwoc sir dung dé cai tién viéc day va hoc

1. M6 ta hién trang

NCKH 14 mét nhiém vu dugc Nha truong quan tdm, didu nay thé hién thong qua
chién luge phat trién ciia Nha truong [H6.06.01.01], cic quy dinh va chinh sach ddi véi
hoat dong KHCN [H6.06.01.12], [H10.10.04.01], c4c chinh sach hd trg dong vién khuyén
khich GV, NH tim toi nghién ctru va cong bd duoc st dung dé cai tién viéc day va hoc
[H10.10.04.02]. Viéc nghién ctru chuyén siu, lam giau kién thirc chuyén mon, chia sé kién
thire ludn 14 nhiém vy hang dau ctia cac GV nganh HTTTQL.

Diéu nay dugc thé hién rd thong qua cac bai bao, cac cong bd khoa hoc cac cap dién
ra hang nim [H10.10.04.03]. Bic biét cac chuyén dé sinh hoat BM di hd tro kip thoi cac
van dé cap bach trong qua trinh day va hoc [H10.10.03.08]. Tir cac nghién ctru nay, cic
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bai giang cia GV duogc bd sung va ning cao, cac ¥ tudng dinh huéng dé tai tot nghiép, dé

tai nghién ctru cho SV ciing da dang hon, tiép can véi cong nghé méi [H6.06.07.05]

[H10.10.04.04]. Cac dé tai nghién ciru khoa hoc ctia GV qua cac nim thé hién trong Bang

10.2. Qua dit liéu thong ké c6 thé thdy do tinh chit ctia nganh s6 luong dé tai con han ché

va chi tap trung vao mat s6 GV cu thé.

Bang 10.1. Théng keé tai liéu, gido trinh cia GV sir dung lam tai liéu cac hoc phin

Loai
STT Tén tai liéu Chu bién Nam
tai liéu
1 | Co s6 toan cho tin hoc TLTK Nguyén Dtrc Thuan 2019
2 H¢ quan tri Co s¢ dir liéu Giéo trinh | Pham Thi Thu Thay 2019
3 Heé thong thong tin dia ly TLTK Nguyén Thity Doan Trang 2019
4 | Mau Thiét ké TLTK Huynh Tuén Anh 2019
Quan 1y dy 4n bang
5 ) ) TLTK Ha Thi Thanh Nga 2019
Microsoft Project
Thuc hanh 13p trinh hudng
6 | TLHD Pham Thi Kim Ngoan 2019
doi tugng
7 Tin hoc co so TLTK Dinh Pong Ludng 2019
Hudng dan thyc hanh tin
8 TLHD Doan Vi Thinh 2020
hoc co so
9 | Nhap mén lap trinh TLTK Lé Thi Bich Hang 2020
10 | Hé diéu hanh Giao trinh | Pham Thi Thu Thuy 2021
11 | Toan roirac Gi4o trinh | PO Nhu An 2021
12 | Ky thuat lap trinh Gido trinh | Nguyén Dtrc Thuin 2021
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Loai
STT Tén tai liéu Chi bién Nam
tai liéu

13 | An toan mang TLTK CAn Thi Phuong 2023

Déi véi cong tic NCKH ciia SV, trong nhiing ndm gan day s6 luong dang ky dé tai
nghién ctru con khiém tbn, day 1a mét han ché cua Khoa. Mic du vay, dudi sy huéng dan
ctia GV cac nhdm nghién ciru ctia SV di ¢ cac két qua nghién ctru dang khich 1é thong qua
cac cudc thi cap qudc gia. Co thé ké dén nhom SV tham du cudc thi ERP dat giai Nhi toan
qudc [H10.10.04.05], giai Ba toan qudc cudc thi Attacker 2024 [H10.10.04.06], cudc thi Vo
dich Tin hoc van phong thé gidi thudng nam top ciia khu vuc mién Trung [H10.10.04.07].
Két qua NCKH da dugc cac GV va cac nha khoa hoc 10ng ghép trong cac bai giang, diic két,
bién soan va xuat ban thanh gido trinh, sach tham khao va chuyén khao. Nhimg dau sach nay
da tré thanh tai liéu hoc tap cta nhiéu HP chuyén mon va la tai liéu tham khao b6 ich cho
doi ngli GV, NCV. bac biét cac tai li¢u nay dugc str dung la tai nguyén giang day chinh iing
dung cho cac HP nhu: Hé quan tri CSDL, Tin hoc dai cuong A, Mang may tinh va Bao mat,
...dit liéu cu thé trong Bang 10.1, Bang 10.2 [H6.06.07.05]. Bén canh d6 cac chuyén dé
huéng din sir dung phan mém kiém soat dao van Turnitin, giang day truc tuyén, E-Learning
ctia nhém GV CNTT con duge tip huin cho toan truong, tir d6 hd trg ddc luc cho cong tac

giang day, dac biét trong thoi ky dich bénh thién tai bung phat [H10.10.04.08].

Bang 10.2. Cac dé tai NCKH dwoc thuc hién trong giai doan 2020-2024

STT Tén dé tai Chii nhiém deé tai Nim

Xay dyng hé théng thir nghiém nhan dang
1 | bénh trén tdm st dua trén ki thuat thi giac | TS. Nguyén Dinh Hung 2024

may tinh

Xay dung cong cu hd tro qua trinh Ty danh N .
20 ' ThS. Nguyén Hiru Triéu 2024
gié tai Truong Pai hoc Nha Trang

Ung dung Item Response Theory thiét ké va . .
3 . , ThS. Lé Thi Bich Hang 2021
danh gia d¢ thi trac nghiém
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Pai hoc Nha Trang

Ngoan

STT Tén dé tai Chii nhiém deé tai Nim

Xay dyng phan mém hd trg soan thao vin

4 . ThS. Ha Thi Thanh Nga 2021
ban hanh chinh tai Truong DPHNT
Nghién ciru phét trién nén tang mo phong

5 tin cong mang tuy bién khong day di dong | ThS. Mai Cuong Tho 2021
trén OMMET
Xay dung Chatbot thir nghiém hd tro, tu van

ThS. Pham Thi Kim
6 tw dong cho SV trén trang tin tic Trudng 2020

2. Piém manh

Ngay cang ¢ nhiéu cong bd NCKH ciia GV duoc cong bb trén céc tap chi chuyén

nganh uy tin, cac nghién ctru ndy duoc st dung dic két trong cac bai giang gido trinh tai

lidu 1am tai nguyén hoc tap hiéu qua cho NH, cac két qua nghién ciru hoc tap cua SV di c6

nhitng két qua t6t va duoc cong nhan.

3. Piém ton tai

S6 lwong va chat luong cac nghién ctru chi tap trung vao mot sé GV, sb luong SV

tham gia NCKH con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh dgng ) .
tiéu thwc hién | batdau | hoan chu
thanh
Khuyén khich thém nhiéu
Khic |GV va SV chuyén nganh
. | GV, Khoa
1 | phuc | NCKH tir d6 ap dung céc ket 2024 2026
L . . CNTT
ton tal | qua nghién ctru d€ nang cao
chét lugng dao tao.
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Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh déng . . s
tiéu thuc hién | batdau | hoan | chu
thanh
Tang cudng ho trg, khuyén
Phat
khich GV va SV tao va duy
huy GV, Khoa
2 , tri cdc nhom nghién ctru va 2024 2026
diém , . CNTT
co6 ké hoach cu thé hudng
manh .
dan SV tham gia NCKH.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)
Tiéu chi 10.5

Chat lwong cac dich vu hd tro va tién ich (tai thw vién, phong thi nghiém, hé

thdng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac) dwoc danh gia va cai tién
1. M6 ta hién trang

Chat luong céac dich vu hd tro va tién ich (thu vién, PTN, hé théng CNTT va cac
dich vu hd tro khac) c6 anh huong rat 16n dén chat lugng cong tac giang day, hoc tap va
NCKH. Nha trudng va Khoa timg budc thiét 1ap, hoan thién va ban hanh cac van ban quy
dinh 1y y kién phan hdi tir cac BLQ [H8.08.03.05], cac mau phiéu khao sat danh gia cta
phong PBCL&KT [H8.08.05.09].

Dinh ky, mdi hoc ky céc ¥ kién, nguyén vong ctia NH vé muc d6 dap ung cia cac
dich vu hd trg s& dugc lang nghe va giai dap qua cac kénh dbi thoai SV hang nam thé hién
trong bao cdo cong tic SV hing thang [H10.10.05.01], bao cdo cong tac doan hoi
[H10.10.05.02], cac budi chao cd khoa [H8.08.03.04].

Tiép thu céc y kién phan anh cia CBVC, GV va SV [H10.10.01.12], [H10.10.01.13],
Truong dd nang cip hé théng cap quang giup nang chat luong két ndi mang noi bo va két
ndi Internet toc do cao, nang cap hé thong wifi phii song khap toan truong, tir van phong
1am viéc, phong hop, hoi trudng cho dén cac GB, Thu vién, khu tu hoc va KTX dé CBVC,
GV va SV co thé truy cap Internet tai moi dia diém véi chét luong tot va tée do truy nhanh

[H8.08.05.04]. Trudng di cai tién phan mém quan 1y bang viéc st dung cac phan mém



151

chuyén dung maéi c6 tinh ning tich hop cao, ddng bd dugc hé thdng thong tin quéan 1y trong
toan truong [H9.09.04.06].

Céc dich vy tai Thu vién da duoc danh gia vé mirc 4o dap ung vé chét luong phuc vu
va hd tro thong qua ldy y kién phan hoi ciia ngudi doc va SV dé cai thieén. Két qua cho thay
chat luvgng phuc vu caa thu vién lién tuc duoc cai tién, do d6 cac phan hdi caa doc gia déu
rat tich cuc, thé hién mirc d6 hai long cao véi cac dich vu cua thu vién [H10.10.05.03]. Béi
v6i nganh CNTT, HTTTQL, Thu vién c6 trén 350 tai liéu chuyén nganh, trong d6 169 dau
sach, tap chi tiéng Anh ciia cic nha xuat ban danh tiéng. Gido trinh, bai giang tiéng Viét clia
cac tac gia trong va ngoai truong [H9.09.02.04], [H9.09.02.05]. Tuy nhién, hién nay can két
ndi nhiéu hon co s¢ dit liéu chuyén nganh HTTTQL cua cac thu vién cac truong dai hoc 16n
trong va ngoai nudc dé NH c6 thé tra ctru nhitng bai giang, cong trinh dd dugc cong bd; ddng
thoi Thu vién di tang thoi gian muon sach in va gia tang luot tai tai liéu s6 nham dap tng
nhu cau cia doc gia [H10.10.05.03]. Cac phong ban c6 lién quan dinh ky thuc hién cac bao
céo ra soat thong ké phan tich sb liéu vé cong tic SV [H10.10.05.01], bao céo cong tac
Poan-Hoi ctia Khoa [H10.10.05.02], bao cao két qua khao sat chat lwong mang
[H9.09.04.08], khao sat nguoi dung cua thu vién [H10.10.05.03] [H9.09.02.12], khao sat
y kién SV, GV 1am viéc tai phong thi nghiém thuc hanh [H10.10.05.04], tai cac budi hop
khoa, va hoi nghi vién chure, cac y kién danh gia vé céc dich vu hd tro cling dugc ghi nhan
va phan hdi véi cac phong ban ¢6 lién quan [H10.10.05.05]. Riéng giang duong chuyén
dung cho hoc tap, thuc hanh chuyén nganh cta SV vé&i hé théng may tinh hién dai c6 truy
cap Internet [H10.10.05.06]. Tuy nhién, do sé luong SV rat 16n nén s phong thuc hanh
may tinh va cac may tinh dam bao cau hinh cho thyc hanh chuyén nganh con thiéu dan toi

tinh trang NH, GV phai giang day thém vao cac budi t6i, thir 7 va Chua nhat.

Tur cac y kién gop y danh gid, cac két qua khao sat y kién thi cac dich vu hd tro dugc
cai thién hon, trén cac website ctia thu vién, phong ban lién quan déu c6 cac biéu mau, quy
trinh, video huodng dan hd trg viéc thuc hién cac hoat dong lién quan téi don vi
[H10.10.05.07], canh quan cua truong nhiéu cdy xanh, cic giang duong, PTN, cac bién chi
dan, nha dé xe rong rai, KT X thoang mat, dac biét 1a cac khu vuc tu hoc dep va yén tinh la

céc diém nhan tao an tuong rat riéng dic sic cho khong gian ctia Nha truong [H10.10.05.08].

Riéng vé viéc bd sung may tinh va phong may TH, dua trén cac s liéu thong ké

thuc té vé nhu cau phong TH Bang 10.3, Nha truong trang bi linh kién du phong sta chira
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may tinh [H10.10.05.09], b6 sung thiét bi may tinh, mdy in, trang thiét bi hd tro cac hoat
dong dao tao va nghién ctru [H10.10.05.10].

2. Piém manh

Nha truong c6 day du co so vat chat, dich vu phuc vu cho hoat dong day, hoc, nghién
ctu va rén luyén caa GV va SV nganh HTTTQL. Cac loai hinh dich vu trong Truong
phong phu, chit lwong luén dugc quan tam cai tién, dap (ng nhu cau cua NH. Trudng co
hé thong thu thap thong tin phan hdi tr NH va cac BLQ vé chat lugng dich vu hd tro va
cac tién ich. Truong c6 thyc hién dinh ky viéc danh gid miac d6 dap ung cua céac dich vu
hd tro cua thu vién, phong thuc hanh, hé théng CNTT va cac dich vu hd trg khac; co phan

tich, danh gia va bao cdo tong két y kién khao sat NH dé cai tién chat luong.
3. Piém ton tai

Mot sb thong tin phan hoi vé chat lwong dich vu chua duoc gidi quyét mot cach

nhanh chéng.

4. Ké hoach hanh déng

Thoi Thoi
Muc Don vi gian gian Ghi
TT Hanh dgng ) .y
tiéu thwc hién | batdau | hoan chu
thanh
Khac | Xu 1y kip thoi, nhanh chong
.. , |GV, Khoa
1 | phuc |thong tin phan hoi vé chat 2024 2026
CNTT

ton tai lugng dich vu.

Thiét 1ap da dang cac kénh
Phat | thu thap y kién phan hoi cac
huy BLQ vé chat lugng dich vu, | GV, Khoa
2 B L 2024 2026
diém | trang thiét bi dé nang cao | CNTT
manh | hon nita chét lugng dao tao,

NCKH.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)
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Tiéu chi 10.6
Co ché phan hdi ciia cac bén lién quan cé tinh hé thong, dwoc danh gia va cai tién
1. M6 ta hién trang

Sy tham gia cua cac BLQ 12 mot qua trinh thong tin hai chiéu lién tuc, nham khuyén
khich va huy dong moi hiéu biét, nhan thirc cua cac bén vao qua trinh van hanh CTDT, co
ché phan héi cua cac BLQ tai Trudng duoc thyc hién c6 tinh hé thdng. Quy dinh ldy v kién
phan hoi tir cac BLQ duoc ban hanh va phd bién [H10.10.01.01]. Phong PBCL&KT cd
chtrc nang tham muu gitp Hiéu truong vé dam bao chat luong, hoat dong kiém dinh chat
luong gido duc, cong tac khao thi trong pham vi toan trudng. Pinh ky hang nim, Nha
truong 1ap ké hoach dam bao chét lugng cta nim hoc [H10.10.06.01], thiét ké va lay y
kién vé cac mAu phiéu khao sat [H8.08.05.09]; thong bao va ly ¥ kién phan hoi cac BLQ,
t6 chuc trién khai danh gia hoat dong giang day nam hoc [H10.10.01.02], [H10.10.01.03];
khao sat ¥ kién NH vé viéc day hoc trén E-Learning [H4.04.02.08]; thong ké s6 liéu khao
sat cubi khoa [H8.08.04.13]; cac két qua khao sat ¥ kién NH vé hoat dong giang day dugc
phan hoi vé cho GV [H10.10.03.05] tir 46 GV kip thoi phat huy diém manh, diéu chinh
PPGD. Trung tdim HTVL&KN chiju trach nhiém vé khao sat viéc 1am SV sau tot nghiép va
phan hoi caa DN [H1.01.02.02], [H10.10.01.07].

Phong CTCTSV tién hanh khao sat 1dy y kién SV vé doi ngii CVHT vao cudi nim
hoc va bdo céo cong tac SV dinh ky hang thang [H10.10.03.09]. Cac y kién cua SV, cia
GV dugc lang nghe thong qua kénh d6i thoai 1anh dao nha truong theo ké hoach dinh ky
[H9.09.04.15] [H8.08.03.05]. Viéc 1ay y kién phan hdi cta cac BLQ duoc danh gia dinh
ky va dugc cai tién. Cac kénh thong tin 1ay ¥ kién ngay cang dugc thuc hién da dang, phu
hop voi timg dbi twong dugc 1dy kién. Bang cau hoi ciing duogc ra soat dé nang cao chét

luong thong tin phan hoi so véi trude day.

Cu thé, trudc day Truong thuc hién khao sat cac BLQ bang hinh thirc phiéu giay
[H10.10.06.02] va nhap liéu bang thu cong, vi vay hao phi nhiéu thoi gian, nguén luc, rui
ro sai sot nhap liéu, luu trit dit liéu thiéu hé théng, kho khan trong d6i sanh két qua gitra
thoi ky dé 1am co sé cai tién chét luong dao tao. Hién nay, Truong di cai tién viéc 1ay y
kién cac BLQ theo hinh thuc truc tuyén (dugc dé cap trong QP 1527/QD-DHNT quy dinh
lay y kién tir cac BLQ [H10.10.01.01]), duoc tich hop vao phan mém quan 1y dao tao cua

Truong va mot s6 qua Google form thay hinh thirc khao sat bang phiéu gidy trudc do.
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Céc bang cau hoi khao sat ciing duoc cac don vi co chirc ning 14y ¥ kién thuong
xuyén ra soat, cip nhat dé nang cao chat luong théng tin phan hoi [H1.01.02.02],
[H1.01.02.03], [H4.04.02.10], [H4.04.02.11]. Két qua cac hoat dong khao sat duoc tong
hop, phan tich, ddi sanh két qua qua cac nam va gui dén BGH, cac don vi, BM dé ndm bit
thong tin, dua ra cac bién phap khic phuc han ché, ning cao chit luong dao tao, diéu chinh
CTDT [H2.02.01.02] va phuc vu cai tién cong viéc tai BM, don vi. Ngoai ra, dé hoat dong
khéo sat nay ngdy cang mang y nghia thiét thuc, gop phan cai tién chat luong giang day,
Truong d3 dua két qua khao sat vao tiéu chi danh gia, phan loai GV hiang nim
[H4.04.02.12], [H10.10.03.06]. Hoat dong hop giao ban cong tic SV dugc t6 chirc hang
thang 14 mot hoat dong cai tién c6 y nghia rat I6n. Thong qua hoat dong nay, SV duoc kip
thoi giai dép cac thic mic ciing nhu duge trinh bay tdm tu nguyén vong dén Trudng thong
qua cac thay ¢c6 CVHT, BCN khoa/vién/trung tim ddo tao. Cac don vi tap hop y kién cua
SV guri dén Phong CTCT&SV tong hop va trinh bay trong budi hop giao ban cong tac SV
c¢6 su tham gia cua lanh dao Truong. Tir d6, Trudng cling nhu cac don vi cing phdi hop
dua ra cac bién phap, kip thoi diéu chinh cac hoat dong nham dap ung tt hon nhu cau hoc
tap va sinh hoat cia SV [H9.09.04.14].

Bén canh cac dir liéu ¢o lién quan t6i nganh HTTTQL c6 duoc tir hé théng 13y y
kién phan hoi cua cac BLQ cia cac don vi chirc ning, Khoa CNTT con thu thap ¥ kién
NH, cac DN sir dung lao dong qua cac budi giao luu DN [H10.10.01.02]; cac ¥ kién thu
dugc qua cac SHHT cép khoa dinh ky [H2.02.01.15]; cac ¥ kién thu thap tir cac budi chao
co khoa dinh ky [H10.10.01.16].

Pénh gia chung, hoat dong thu thap thong tin phan héi dugc cha trong, duwoc danh
gia va cai tién. Tuy nhién, Truong chua cd co ché thu thap y kién phan hdi co hiéu qua dé
tiép nhan y kién danh gia vé chat luong hoat dong cia cac phong ban, don vi phuc vu tir
cac BLQ, trong d6 chua c6 co ché phan hdi tir d6i ngii GV ddi véi chat luong phuc vu, hd
tro hoat dong dao tao va nghién cltu clia cac phong ban chirc nang va bo phan phuc vu.
Chua thé hién rd sy phoi hop tong thé giira cac don vi khi thu thap thong tin va xir Iy phan
hoi cua cac BLQ.

2. Piém manh

Co ché phan hoi cia cac BLQ da duoc thiét 1ap c6 tinh hé thdng, duwgc thuc hién

dinh ky va lién tuc duogc cai tién.
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3. Piém ton tai

Van con mot s6 dbi tuong va hoat dong cta Trudng chua dugc khao sat, nhu lay y

kién cua GV do6i véi hoat dong phuc vy, ho tro hoat dong dao tao va nghién clru cua cac

phong ban chirc nang va bd phan phuc vu trong Trudng. Chua thé hién 16 su phdi hop téng

thé gitra cac don vi khi thu thip thong tin va xir Iy phan hoi cia cac BLQ.

4. Ké hoach hanh ddng

Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh dong ] L.
tiéu thwc hién | batdau | hoan | chu
thanh
Pa dang cac d6i twong khao | Phong
Kh sat d6i vé6i hoat dong phuc | PBCL&KT,
ac .
vy, ho tro hoat dong dao tao | Phong
1 | phuc 2024 2026
. | vanghién ctru cua cac phong | CTCTSV,
ton tal
ban chuc nang va by phan | Trung tam
phuc vu trong Trudng. HTVL&KN
Phong
Phat | Tang cudng phdi hop giita | PBCL&KT,
hu cac don vi trong Truong khi | Phon
2 _ y ' s . s s 2024 2026
diem | thu thap thong tin va xt ly | CTCTSV,
manh | phan hoi cua cac BLQ. Trung tam
HTVL&KN

5. Tw d4nh gia: Dat (4/7)

Keét luan veé Tiéu chuan 10

Nha truong, Khoa da thuc hién moi hoat dong can thiét dé duy tri va nang cao chit

lugng. Thong qua viéc thuong xuyén thu thap thong tin phan hoi tir cac BLQ, CTDT

cling nhu cac hoat dong day va hoc dugc diéu chinh thuong xuyén nham dam bao su

tuwong thich va phu hgp voi nhu cau thyc tién cua xa hoi. Nha truong ciing d thuc hién

cac chuong trinh cu thé dé bdi dudng ning cao ning lwc doi ngii GV. Cong tac NCKH
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cling nhu dau tu co s& vat chat phuc vu cho nghién ctru va dao tao da dugc chi trong thuc
hién. Nha truong ciing d3 xdy dung cong thong tin dién tir dé viéc tiép nhan thong tin
phan hdi nhanh chéng, da dang va phong phtl hon. V& nhitng bat cip trong viéc dau tu
co so vat chat NCKH va cong tac quan 1y dir lidu, cic van ban hudng dan vé lay y kién
cac BLQ... Nha truong, Khoa va cac don vi lién quan s€ trién khai thuc hién tir nAm hoc
2024-2025.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 6/6

Tiéu chuan 11. Két qua dau ra

Mé dau

La mot trong nhitng tiéu chi quan trong dé danh gia chat luong ctia hoat dong DTPH,
két qua dau ra 13 san pham cudi cung cua qua trinh dao tao, bao gom tat ca cac két qua cua
NH dat dugc sau thoi gian hoc tap tai truong. D6 14 co sd dé danh gia, so sanh gitta cac nim
hoc, khoa hoc. Céac thong s6 chinh cua “Két qua dau ra” bao gém ty 1€ thoi hoc, ty 1€ t6t
nghiép ding han, ty 1€ c6 vi¢c lam sau tbt nghi¢p, su ho tro cua cac BLQ (Phong CTSV,
Khoa CNTT, CVHT), ké ca cong tac quan 1y SV ciing can duoc quan tam. Cac thong s6 nay
da dugc xac lap, giam sat va dbi sanh dé cai tién, nang cao CLDT cho nganh HTTTQL.

Tiéu chi 11.1

Ty Ié thdi hoc, tot nghiép dwgc xac 1ap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chat luwong

1. M6 ta hién trang

Ty 1& thoi hoc va ty 1& SV tdt nghiép cia nganh HTTTQL dugc xac 1ap va theo doi
boi phong PTPH, phong CTSV, Khoa CNTT va CVHT. Danh séach SV théi hoc duge phong
CTSV théng ké va cong bd vao dau mdi hoc ky ciing nhu duoc trinh bay trong ban bao céo
téng két cudi nam, danh sach SV t6t nghiép dugc phong DTPH 14p va cong bd dinh ky timg
quy [H8.08.03.08] [H11.11.01.01].

M&i hoc ky, KQHT va rén luyén cua SV duge théng bio dén SV va gia dinh thong
qua tin nhén theo s dién thoai, danh sach cac SV thudc dién canh bao, bude thoi hoc duge
Nha truong thong bao dén SV thong qua CVHT [H11.11.01.02], [H11.11.01.03]
[H11.11.01.04]. Sé liéu thong ké ty 16 SV théi hoc, t6t nghiép nganh HTTTQL tir ndm hoc
2019-2020 dén 2023-2024 dugc thé hién ¢ Bang 11.1.



Bang 11.1. Théng ké sé lwgng SV tét nghiép va thdi hoc trong 5 nim

157

2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
Nam (kho4) B
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
SV nhép hoc theo khoa 29 43 74 38 126 62
S6 SV théi hoc/tam nghi/chuyén
5 13 33 11 39 20,2
nganh
S6 SV tot nghiép diing han 19 20 34 18 33 24,8
Ty 1& SV théi hoc/tam nghi/chuyén
17,2 | 30,2 | 446 | 289 | 309 32,6
nganh (%)
Ty 1& SV tét nghiép dtng han (%) 79,2 | 66,7 | 850 | 66,7 | 37,9 | 59,52

Theo s6 liéu théng ké tir nam hoc 2019-2020 dén 2023-2024 (Bang 11.1), ty 1¢ tot

nghiép trung binh ctia SV nganh HTTTQL vao khoang 59,52%. Déi sanh véi cac nganh

hoc khac trong toan truong [H11.11.01.01] thi phan trim ty 1& SV tot nghiép nganh

HTTTQL thap hon so v6i nganh khac trong truong (Bang 11.2).

Bang 11.2. Poi sanh ty I¢ tét nghiép diing han giira cic nganh trong Trudng

K58 K59 K60 K61 K62 B
Nganh hoc (2020) | (2021) | (2022) | (2023) | (2024) (%)
0
(%0) (%0) (%) (%) (%)
Cong nghé sinh hoc 91,1 87,9 95,0 94,7 85,2 90.8
Cong nghé thong tin 81,5 80,1 82,0 80,2 47,2 74,2
Hé¢ thoéng thong tin quan
y 79,2 66,7 85,0 66,7 37,9 59,52
y
K¥ thuat tau thuy 82,4 80,0 78,9 66,7 50,0 71,6
K¥ thuat 6 t0 94,9 85,6 88,2 87,2 46,3 80.4
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K8 | Ks9 | KGO | K6l | K&z | _
Nganh hoc (2020) | (2021) | (2022) | (2023) | (2024) o)
(0]
(%0) (%0) (%0) (%0) (%0)
K3 thuat xay dung 712 | 672 | 838 | 727 | 493 | 68.84

Theo thdng ké & Bang 11.3 cho thiy ty 1& SV thdi hoc/tam nghi/chuyén nganh trung
binh nganh HTTTQL chiém 32,6%. Pdi sanh ty 1¢ thoi hoc/tam nghi/chuyén nganh cta
SV duoc thuc hién giita cac khoéa voi nhau va giita cac nganh trong Trudng duoc thé hién
& Bang 11.3. Két qua trong Bang 11.3 cho thdy ty 18 SV théi hoc trung binh nganh
HTTTQL cao hon so véi cac nganh khéc, chi thdp hon nganh CNTT. Két qua d6i chiéu
1am co so dé nang cao chét lugng, giam sd lugng SV thoi hoc va tiang sé luong SV tot

nghiép.

Bang 11.3. Pdi sanh ty 1& SV théi hoc/tam nghi/chuyén nganh giira cic nganh trong Trudng

K58 K59 K60 K61 K62 B

Nenh hoe ) | ©6) | @) | @) | %) | @)

Cong ngh¢ sinh hoc 11,8 28,3 23,1 20,8 32,5 23,3
Cong ngh¢ thong tin 38,2 31,7 49,7 30,1 33,6 36.7
Hé théng thong tin quan ly 17,2 30,2 44 6 28,9 30,9 32,6
K¥ thuét tau thuy 24,4 33,3 | 29,6 18,9 | 40,0 | 29,24
K¥ thuéat 6 to 25,0 23,1 21,8 28,2 26,2 | 24,9
K¥ thuat xay dung 29,0 256 | 316 | 375 | 34,3 | 31,6

bé kip thoi chén chinh viéc hoc tap cua NH, vao dau mdi hoc ky CVHT sé¢ théng
ké KQHT cua NH dé tir d6 dua ra cac canh béao ciing nhu c6 duoc dinh huéng hd tro
kip thoi cho NH. Ngoai CVHT, BCS 16p, Poan Khoa CNTT ludn c6 céc cau lac b9,
nhom hoc tap (https://www.facebook.com/groups/clb.tinhoc.ntu) dé hd tro NH trong
viéc On tap nam viing kién thire cling nhu cac dinh hudng trong viéc hoc tap. Bén canh

do, trong cac buoi sinh hoat cudi tuan, hoi nghi hoc tét cua SV duoc t6 chirc hang nam
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l1a dip dé cac SV ¢o KQHT tot chia sé k¥ nang hoc tdp & bac PH, 1a co hoi cho cac SV
c¢6 thanh tich hoc tap yéu kém duoc hoc tap thém k¥ ning nham nang cao KQHT cua
ban than [H11.11.01.04]. Ngoai cac hoat dong trén, su quan tim cia cac cAp d6i véi tinh
hinh hoc tép ciling nhu rén luyén ctia NH dugc bao cao hing thang [H11.11.01.03] nham
thao g& cac vudng méc kip thoi, giup SV yén tdm hoc tap, tim dugce phuong phap hoc tap-
rén luyén pht hop nén sé SV yéu kém bi budc thoi hoc giam, ty 16 tot nghiép trong nim
gan day c6 chiéu huéng giam. Bén canh d6, Trung tim HTVL&KN d t6 chirc hoat dong
khao sat chat luong SV tot nghiép giup Nha truong va Khoa CNTT phan tich, ddi chiéu
1am can ¢t cai tién CLPT cho nganh va cho Truong [H1.01.01.06].

2. Piém manh

Viéc thong ké, giam sat ty 18 thoi hoc/ty 1& tot nghiép duoc quan tim thyc dinh ky
va duoc ddi chiéu, so sanh véi cac ndm hoc trude, khoa trude 1am co sé dé Nha truong cod
giai phéap cai thién tinh hinh NH bo hoc va bi budc thoi hoc, dong thoi ¢ dinh hudng thay
d6i, diéu chinh CTDT cho phu hop nham dap tmg nhu cau xa hoi.

3. Piém ton tai

S6 lidu vé ty 1€ thoéi hoc, tot nghi¢p dung han chua dugc Khoa CNTT phan tich, doi
sanh v6i cac Truong khac dé co thé dé xuit cac bién phap kha thi giam ty 1¢ thoi hoc va hd

trg NH t6t nghiép dung han nhiéu hon.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh dgng ) .
tiéu thwc hién | batdau | hoan chu
thanh

Doi sanh ty I¢ tot nghiép,
, thoi  hoc ita nganh
Khac : s )

HTTTQL cua Truong Vvoi
1 | phuc , Khoa CNTT | 2024 2026
. | cac truong khac dé co bién
ton tal o
phép kha thi giam ty I¢ thoi

hoc.
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Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh déng . . s
tiéu thuc hién | batdau | hoan | chu
thanh

binh ky phan tich KQHT
. , Khoa CNTT,
Phat cua SV dé tim hi€u nguyén

huy nhan SV khong hoan thanh
2 . DTPH, 2024 2026
diem | CTDT dung han, ty I¢ thoi

Phong

Phong

manh | hoc cao dé c6 giai phap hd
CTCTSV

tro NH cai tién két qua HT.

5. Tw danh gia: bat (4/7)
Tiéu chi 11.2

Thai gian tét nghiép trung binh dworc x4c 14p, giam sat va ddi sanh dé cai tién

chat lwong
1. M6 ta hién trang

Thoi gian tot nghiép trung binh ciia SV nganh HTTTQL duoc x4c 1ap, giam sat va
d6i sanh théng qua viéc ap dung Quy ché dao tao ctia Nha Truong. Theo d6, thoi gian thiét
ké dé hoan thanh CTDT 1a 4 nam, NH c6 thé chii dong lap ké hoach hoc tap dé hoan thanh
som hon ké hoach (c6 thé 3,0-3,5 niam) hoidc kéo dai thdi gian hoan thanh chuong trinh
khong qua 8 nam [H8.08.03.02].

Thoi gian tot nghiép trung binh duoc phong DPTDH theo ddi va thyc hién thong qua
phan mém Quan 1y ddo tao nhim xay dung co s& danh gia hidu qua ctia qua trinh dao tao
cua nganh (http://gldt.ntu.edu.vn).

Viéc ddi sanh thoi gian tot nghiép trung binh cia NH thuong duoc thuc hién giita
cac khoa ciia nganh HTTTQL v61 nhau va gitta nganh HTTTQL vé1 cac nganh khac trong
Trudng nham dé ra giai phap ting cuong s lugng SV t6t nghiép diing han va trude han.

Thoi gian tot nghiép trung binh ciia nganh HTTTQL d6i sanh véi mot sé nganh

khéc trong trudong va toan truong dugc trinh bay tai Bang 11.4.


http://qldt.ntu.edu.vn/
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Bang 11.4. Thoi gian tét nghiép trung binh ciia mdt sé6 nganh trong truong trong

chu ky danh gia

Khéa hoc/Nam | K58/2029 | K59/2021 | K60/2022 | K61/2023 | K62/2024 -I;::l:g
Nganh CNSH 4,4 4,5 4,2 4,4 4,2 4,3
Nganh KTMT 4,4 4,4 4,1 4.4 4,5 4,4
Nganh KT 4,4 4,4 4,4 4,5 4,6 4,5
Nganh CNTT 4,5 4,6 4,6 4.4 4,4 4,5
Nganh
HTTTOL 4,5 4,4 4,6 4.4 4,5 4,5
Nganh NTTS 4,44 4,45 4,02 4,36 4,28 4,32
Nganh CNCBTS 4,5 4,4 4,1 43 4,3 4,3
Nganh KTTT 4,6 4,6 4,2 4,5 4,6 4,5
Truong DPHNT 4,4 4,5 43 4.5 4,4 4,4

Thoi gian tot nghiép trung binh ciia SV nganh HTTTQL dao dong khong nhiéu gitta
cac khod (tir 4,4 dén 4,6 nam). Ddi sanh véi mot sé nganh khac trong Trudng, thoi gian tot
nghiép trung binh ctia nganh HTTTQL so v&i cac nganh k¥ thuat khac trong Truong 1a
tuong duong. S6 liéu théng ké sd luong SV nganh HTTTQL t6t nghiép qua céc nim duoc
giam sat va cong bd boi phong DTPH theo timg quy [H11.11.02.01] cho thidy mot s6 SV
nganh HTTTQL cham tién d6 c6 thé do nhiéu nguyén nhan khac nhau. Cac nguyén nhan
khach quan ciing nhu chu quan din dén SV khong hoan thanh cing lic nhiéu HP, dic
biét 1a SV nam dau tién chua thich nghi v§i méi trudng ciing nhu phwong phap hoc tap
& dai hoc dan dén viéc SV kéo dai thoi gian hoc tap va chua tot nghiép ding han. Nim
bat duoc nguyén nhan nay, Poan Trudng, Poan khoa CNTT dinh ky t6 chtic cac 16p phu
dao cac HP thudéc nhom gido duc téng quat cho SV, c6 céac cau lac bd, nhom hoc tap

(https://www.facebook.com/groups/clb.tinhoc.ntu) dé hd trg SV trong viéc on tdp nim
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vitng kién thtc cling nhu cac dinh huéng trong viée hoc tip. Bén canh do, trong cc budi
sinh hoat cudi tuan va hoi nghi hoc tot duoc to chirc dinh ky 1a dip CVHT, cac SV khoa
trudce chia sé kinh nghiém, k¥ ning hoc tap cho cac SV khoa sau nham gitp ban thin NH
hinh thanh phuong phap hoc phi hop dé nang cao KQHT [H8.08.04.05]. Sé liéu thong
ké vé thoi gian tot nghiép trung binh dugc Nha trudng quan tim nhitng ndm gin day nham
x4y dung co s& dé danh gid hiéu qua cta qua trinh ddo tao ctia Nha trudong [H11.11.02.01],
d6ng thoi co giai phap, co sd dé hoan thién quy ché dao tao phit hop hon véi diéu kién méi.

2. Piém manh

Thoi gian t6t nghiép trung binh ctia SV nganh HTTTQL duoc xac 1ap va giam sat mot
cach chit ché, thuong xuyén thong qua phan mém quan 1y dio tao ctia Truong. Viéc dbi sanh
thoi gian t6t nghiép trung binh dugc thyc hién hﬁng nam, va cac hoat dong tu vén, hd tro va
giam sat NH duoc trién khai dong b, kip thoi gitip cai thién thoi gian t6t nghiép cia NH.

3. Piém ton tai

Viéc phan tich triét dé nguyén nhan NH kéo dai thoi gian hoc tap dé cai tién thoi
gian tot nghiép trung binh ciia NH nganh HTTTQL con han ché. Chua chu trong trong
cong tac thyuc hién d6i sanh vai cac truong khac vé thoi gian tot nghiép trung binh cia NH
nham 1am cin c cai tién chat luong.

4. Ké hoach hanh déng

Thoi Thoi
Muc Don vi gian gian Ghi
TT Hanh dong . . s
tiéu thwc hién | batdau | hoan | chu
thanh
Phan tich nguyén nhan kéo
dai thoi gian hoc tap cua
Khic | NH, ddi sanh véi thoi gian
. i CVHT, Khoa
1 |phuc |tot nghi¢p véi cac truong 2024 2026
. CNTT
ton tai | khac Iam co sé xay dung céc
giai phap rat ngan thoi gian
hoc tap cua NH.
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Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh déng . . s
tiéu thuc hién | batdau | hoan | chu
thanh

Duy tri cong tac dinh ky
Phat phan tich KQHT cua nguoi | Khoa CNTT,
hu hoc nhdm tim hiéu nguyén | Phon

2 y ' , s s 2024 2026
diém nhan cham t6t nghiép cua | DPTPH,
manh | NH dé c6 bién phéap tu van | Phong CTSV

hd trg NH tt hon.

5. Tw danh gia: bat (4/7)
Tiéu chi 11.3

Ty I ¢6 viéc 1am sau tét nghiép dwoe xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tién

chat lwong
1. M6 ta hién trang

Muc tiéu cia NH sau khi tot nghiép 1a ¢ viéc lam dang nganh nghé dao tao, moi
truong 1am viéc 6n dinh v&i mirc thu nhap phu hop; d6 ciing chinh 1 mong mudn ctia Nha
truong va da dugce cam két trong CBR ctia CTPT. Ty 1é SV ¢6 viée lam cua Trudng sau
tdt nghiép duogc xac 1ap, giam sat va ddi sanh thong qua nhiéu hoat dong cua Nha truong,
trong d6 Trung tam HTVL&KN chiu trach nhiém chinh. Nha truong giao cho Trung tam
HTVL&KN la don vi chinh phéi hop voi cac khoa/vién thuc hién viéc khdo sat tinh hinh
viéc lam va thu nhap ctia SV sau 01 nam ra truong [H11.11.03.01].

Viéc khao sat duge tién hanh dinh ky mdi nim c6 tham khao y kién cac BLQ
[H11.11.03.02] nham xay dung cin cw cai tién CLDT. Co sé dir ligu vé ti I SV c6 viéc
1am sau khi tét nghiép tap trung duoc Trudng va Khoa thuc hién thong ké, xac 14p, phan
tich va kiém soat ti I¢.

Két qua khao sat vé sé luong cir nhan cua nganh HTTTQL va déi sanh ti 18 voi
cac nganh khéc trong treong (Bang 11.5) tét nghiép tir Khoa 57 (NH 2018-2019) dén
Khoéa 61 (NH 2022-2023) cho thay ti 16 SV c¢6 viéc 1am dung chuyén nganh kha cao
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(trén 86,37%-CNTT va 82,83%-HTTTQL) so vi mat bang chung cua toan truong va
mot sé nganh Kinh té-X4a hoi va Ky thuat khac [H11.11.03.03].

Bang 11.5. Ti 18 SV ¢6 viéc 1am sau khi t6t nghiép nganh HTTTQL va doi sanh

P6i twong ddi sanh 2019 2020 2021 2022 2023

Ti 1€ CVLSTN cua Truong (%) 92,54 87,67 72,08 83,83 92,28

Quan tri kinh doanh 91,07 91,21 75,34 89,71 94,92
Ké toan 96,67 92,00 67,50 87,50 95,45
Kinh doanh thuong mai 93,33 93,75 67,11 86,76 91,25

Quan tri dich vy du lich&lir hanh | 96,49 90,16 61,76 78,57 98,00

Tai chinh ngan hang 100 90,82 72,97 80,00 87,3
Ngoén nglt Anh 97,03 67,57 73,47 85,06 88,89
Cong nghé thuc pham 91,30 95,70 60,80 80,81 88,98
Cong nghé ché bién thay san 95,74 100 87,80 88,64 91,67
Ky thuat moi truong 91,11 81,97 62,50 87,10 84,62
Cong nghé sinh hoc 92,86 94,00 55,26 69,77 92

Nuoi tréng thily san 86,08 88,71 92,31 90,74 100

Cong ngh¢ thong tin 95,12 86,36 77,61 75 97,78
Hé thong thong tin quan ly 88,46 90,32 72,22 84,21 78,95
K¥ thuat xay dung 89,04 87,18 82,22 84,85 89,74
Cong ngh¢ ché tao may 100 94.44 76,47 81,25 100

Cong nghé ky thuat dién diénte | 96,67 | 86,44 | 73,33 | 81,25 | 92,86
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Péi twong ddi sanh 2019 2020 2021 2022 2023
K§ thuat tau thay 100 86,21 | 88,46 100 85,71
K§ thuat nhiét 100 96,15 | 73,33 | 80,56 | 91,67
K§ thuat 6 to 9286 | 87550 | 63,44 | 8646 | 89,74
K§ thuat Co dién tir 100 86,96 | 8333 | 81,82 | 9444
Khai thac thuy san 87,39 | 50,00
Kinh té néng nghiép 81,82 | 81,03 | 6818 | 8125 | 9091
Quan 1y thay san 9400 | 8509 | 76,19 | 8824 100
K§ thuat co khi 9231 | 9333 | 70,18 | 8431 80
Khoa hoc hang hai 100 7541 | 2667 | 5556 | 9231
Céng nghé sau thu hoach 81,82 | 7234 | 7692 | 7333 100
Cong nghé k¥ thuat hoa hoc 93,10 71,21 83,33 94,74 91,30
Quan Iy ngudn loi thuy san 76,00 63,64 100

Bang 11.6. Ty I¢ sinh vién ¢é viéc 1am/tong s6 sv phan hoi khoa Cong nghé thong tin

, , NH NH
Poi twgng doi sanh NH NH NH Trung

2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022- binh
TT| (Ty1&SV céviéc lamphan | 5519 2020 | 2021 | 2022 | 2023

hoi/tdng SV TN phan hoi %
gSVINphanhoh o 1 @06y | 00) | @) | @) |

1 |Ty I¢ CVLSTN cua Truong 92,54 | 87,67 | 72,08 | 83,83 | 92,28 | 85,68

2 |Cong nghé thong tin 95,12 1 86,36 | 7761 | 75 | 97,78 | 86,37

3 |H¢ théng thong tin quéan ly 88,46 | 90,32 | 72,22 | 84,21 | 78,95 | 82,83
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Tuy nhién, cach tiép can khao sat vin con chua hiéu qua nén sb luong SV tham gia
khao sat con han ché; viéc khao sat can cu thé hon vé vi tri cong viéc cia SV da tt nghiép
hién dang dam nhiém dé tir d6 lam co s& dinh huéng nghé nghiép cho NH dang hoc va tir

d6 tang kha nang kiém viéc sau khi tot nghiép.

Theo két qua khao sat, ty 16 SV nganh HTTTQL c6 viéc 1am sau khi tot nghiép giai
doan 2019-2023 dat 82,83%, thap hon 2,85% so v6i mit bang chung cia toan trudng. Tuy
nhién, ty 1& c6 viéc lam cta SV nganh HTTTQL van c6 ba nam lién tiép (2020-2022) cao
hon ty 16 CVLSTN trung binh chung ctia Truong. Trong nim 2020-2021, trong bdi canh
dich bénh Covid-19 van hoanh hanh nhung ty 1€ ¢6 viéc lam cua SV nganh CNTT va nganh
HTTTQL van ¢ muc cao.

V& co cdu viée 1am, theo két qua khao sat nim 2023 (Bang 11.7) cho thdy SV 6t
nghiép chu yéu 1am trong DN tu nhan, co quan nha nudc va cac DN c6 von dau tu nude
ngoai voi ty 1€ twong ung la 34,3%, 31,4% va 22,9% [H11.11.03.01]. Thong qua Bang
11.6 c6 thé nhan ra tac dong cia dai dich Covid-19 anh huéng nghiém trong dén co cau
viéc lam cta SV nganh HTTTQL sau khi tot nghi¢p. Ty 1€ tu tao viéc lam ctiia nganh
HTTQL khong nhiéu, khong qua 2,9%.

bé co duoc két qua thuan loi do, hﬁng nam Trung tam HTVL&KN, Khoa CNTT
thuong xuyén c6 cac hoi nghi/ngay hoi tuyén dung vi¢c lam nham tao diéu kién dé SV
dugc tiép can v6i DN tuyén dung [H8.08.04.08], qua d6 giup SV dinh huéng duoc nghé
nghiép cling nhu c¢6 nhitng su chuan bi can thiét truéc khi ra trudng nham dap ing cong
viéc trong twong lai. Tuy nhién, s6 liéu khao sat vé thu nhdp binh quan cia NH sau khi TN
chua dugc khao sat dé c6 thé c6 nhitng dinh huéng giup NH tiép can duoc cac vi tri viéc

lam, DN c6 murc thu nhép cao hon.

Khoa CNTT thuong xuyén t6 chirc thao luan, phan tich nguyén nhéan, dé xuat cac
bién phéap khic phuc; thuc hién cac phuwong 4n hd trg NH t6t nghiép c6 viée lam cao qua
cac nim. Cu thé, trong subt khoa hoc SV thuong xuyén duogc déi ngti GV va CVHT tu
vén, dinh hudng nghé nghiép. Trong qua trinh hoc tap, nhiéu SV con duge cac DN trao
hoc bong va ky cam két tuyén dung [H8.08.01.08] [H8.08.04.10]. Pinh ky, Khoa CNTT
t6 chtrc cac budi SV giao luu véi DN, trong cac hoat dong d6 SV déu duoc cac DN tu
van vé ndi dung cong viéc, co hoi viée lam [H8.08.04.11] [H8.08.04.12]. Trong 5 nim

gﬁn day, SV cua nganh duogc tuyén dung lam viéc tai mdt s6 DN vé CNTT trén dia ban
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tinh Khanh Hoa véi sb lugng ngay cang ting nhu: Cong ty IVS, cong ty Gravity Global,
TMA Solution hay HKT Solutions... Ngoai ra, Khoa CNTT con co mdi lién hé chit chd
v6i cac DN khac thong qua ky két bién ban ghi nhé hop tac véi cac DN nhu: Cong ty
Bizzon, FPT Software Da Naclng, Fujinet Systems, INFOdation Viét Nam, Sweetsoft,
DuDu IT (Han Qudc) [H11.11.03.04].

Béang 11.7. Phan b6 cong viéc theo nganh dao tao nganh HTTTQL

2019 2020 2021 2022 2023
Phén b
T ; ; ; Ty Ty
theo noi cong tac | g Ty SL Ty SL Ty SL g SL g
1¢ 1¢ 1€ 1é 16
1 | Khuvyc Nhanuée | 3 | 3,8 | - - 311581 | 48 |11 | 314

2 | Khu vuc tu nhan 26 {33,310 |556| 9 |474 11| 524 |12 | 34,3

Lién doanh nudc
3 15 (19,2 3 |16,7| 2 |105| 2 9,5 8 | 22,9
ngoai

4 | Tu tao viéc lam 1|13 ]| - - - - - - 1 2,9

Khong phan hoi/
5 33 |423| 5 |278| 7 |368| 8 | 381 | 3 | 86
Khac

6 | Tong 78 18 19 21 35

2. Piém manh

Ty 18 SV cta Trudng noi chung va nganh HTTTQL noéi riéng c¢6 viée 1am sau tot
nghiép dugc xac lap, giam sat va ddi sanh do mét Trung tdm chuyén trach thyc hién. Nha
truong céd nhiéu hoat dong thiét thuc dé hd tro SV ¢o viéc lam ngay khi nhéan béng tdt
nghiép. Ty 1& SV c6 viéc 1am sau tét nghiép ctia nganh HTTTQL kha cao va vi tri 1am viéc

da dang.
3. Piém ton tai

Céch tiép can khao sat, thong ké ti 18 SV ¢6 viéc 1am sau khi tot nghiép con han ché,

chua dat hi¢u qua nhu mong muon.
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4. Ké hoach hanh ddng

Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh déng . -
tiéu thwc hién | batdau | hoan chu
thanh
Can cuy thé hon vé vi tri cong
viéc cua SV di tét nghiep
Khic | hién dang dam nhiém dé tir
_ Trung  tam
1 phuc do lam co s dinh hudng 2024 2026
< . . HTVL&KN
ton tai | ngheé nghiép cho NH dang
hoc va tr d6 tang kha nang
kiém viéc sau khi tét nghiép.
Déy manh hoat dong lién lac
Phat va hop tac cd hi€u qua voi
Khoa CNTT,
huy Ho6i cyu SV Khoa CNTT va
2 . Trung  tam | 2024 2026
diém | cac DN ¢ dia phuong va khu
. . HTVL&KN
manh | vuc nham k&t noi thém cac
co hoi viéc lam cho SV.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 11.4

Loai hinh va s lwong cic hoat déng nghién ciru ciia ngudi hoc dwoe xac 1ap,
giam sat va do6i sanh dé cai tién chat lweng

1. M6 ta hién trang

Dé khuyén khich va hd trg SV tham gia cong tic NCKH, Nha truong da xay dung
Quy dinh vé hoat dong NCKH ctia NH ciing nhu co ché khuyén khich NH tham gia hoat
dong NCKH. Theo d6, SV tham gia NCKH s& dugc hudng nhiéu loi ich nhu: cap kinh phi
nghién ctru, dang bai trén tap chi chuyén nganh, tham du cac hoi thao khoa hoc danh cho
SV, dugc cip gidy ching nhan va khen thuong [H11.11.04.01]. Céac biéu mau, quy dinh

huéng dan viét thuyét minh, dyu toan kinh phi rat cu thé va chi tiét. Theo ké hoach hing
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nim, phong KHCN gtri théng bio dang ky dé tai NCKH danh cho SV dén cac Khoa/Vién
[H11.11.04.02]. Sau d6, cac SV gui danh muc dé tai dé Hoi dong Khoa xét chon, hoan
thién ban thuyét minh dé tiép tuc gtri 16n phong KHCN dé td chirc xét chon cAp Trudng.

Bang 11.8. Poi sanh s6 lwrgng SV tham gia dé tai NCKH cép truong

Nim 2020 2021 2022 2023 2024 (dot 1)
Cong ngh¢ thong tin 1 1 1 3
Kinh té 6 3 4 3
Cong nghé thuc pham 2 4 2 1
Co khi 3 4 6 6 7
Du lich 3 5

bién — bién tu 1 2
K& toan tai chinh 2 1 2
K¥ thuat Giao thong 12 14 4 6 6
Khoa hoc XH&NV 3 1 2
Ngoai ngi 1

Xay dung 4 1 1 1
Vién CNSH&MT 2 7 6 1
Vién NTTS 11 20 8 3 6
Tong cong 40 55 31 19

Trong giai doan 2020-2024, hoat dong NCKH cua SV nganh HTTTQL con han ché
(Bang 11.8). Nam hoc 2020, khong ¢6 SV tham gia, cac nim 2021-2023 déu c6 1 dé tai
NCKH, riéng nim 2024 c6 3 dé tai NCKH trong d6 2 nim 2023 va 2024 déu c6 1 SV
nganh HTTTQL tham gia. Nguyén nhan cha yéu do SV con chua htng tha véi hoat dong
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NCKH [H11.11.04.03]. Tuy nhién, SV khoa CNTT rat hao himg tham gia cac cudc thi hoc
thuat khac nhu: cudc thi SARPSIM cép trudng, cip ving, cap qubc gia va khu vuc Chau
A Thai Binh Duong, Olympic tin hoc SV (cudc thi 1ap trinh danh cho SV ¢6 ning khiéu
vé 1ap trinh), cudc thi vo6 dich tin hoc van phong thé gi61 (cudc thi vé k¥ nang s dung cong
cu tin hoc van phong Microsoft Office ctia Microsoft), cudc dua s (cudc thi vé 1ap trinh
mo phong thiét bi ty hanh c6 si dung nhéan dang anh va video thoi gian thuc), cudce thi vé
khoi nghiép (Bang 11.9). Pay 1a cac cudc thi duge to chic hang nam va cac SV Khoa
CNTT tham gia déu c6 két qua cao trong cac cudc thi nay [H11.11.04.04]. Bén canh do,
SV con tich cuc cong tic cung GV viét bai hoi nghi/hoi thao chuyén nganh [H11.11.04.05].

Bang 11.9. S6 lwgng SV tham gia cac loai hinh NCKH

Tén
Noi dung 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | &
cong
Chu nhiém dé tai SV
1 0 0 0 1 2
NCKH

Tham gia d¢ tai SV

3 0 0 0 4 7
NCKH
Pong tic gia bao

0 0 1 1 2 1 1 0 4
cao khoa hoc
Olympic/ICPC quéc
-y P 1 5 6 5 4 4 5 5 5 24
gia
Cudc dua s6 0 4 4 4 0 12

Vo6 dich tin hoc van

phong

Cudc thi  khoi
nghiép

Téng cong 15 | 16 | 16 | 18 | 17 82
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Noi dung 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Téng sb NH hoc
nganh CNTT

199 | 214 | 227 | 266 | 326 1.232

Ty 1€ (%) NH tham
gia NCKH

75% | 74% | 7% | 6,7% | 52%

2. Piém manh

Nha truong c6 quy dinh cu thé, o rang va chi tiét vé hoat dong NCKH cua SV. Cac
GV cuia Khoa CNTT ludn nhiét tinh huéng dan, hd tro SV tham gia cac cong tic NCKH. SV

hao himg tham gia cac cudc thi hoc thuat cac cip (cp truong, khu vue, qudc gia va quic té).
3. Piém ton tai
Khoa chua cé chinh sach hd tro, khuyén khich SV NCKH.

4. Ké hoach hanh déng

Thoi Thoi
Muc Don vi gian gian Ghi
TT Hanh dong . . s
tiéu thwc hién | batdau | hoan chu
thanh

Can c6 chinh sich thu hut

Khac .

hon nita SV tham gia céac dé
1 phuc ) Khoa CNTT | 2024 2026
. | tat NCKH cap Truong bén
ton tal
canh cac cudc hoc thuat.

Déy manh cac cudc thi hoc
Phat thuat giup NH hung thu hon
huy trong viéc NCKH. Khuyén
2 B Khoa CNTT | 2024 2026
diem | khich hon nita SV cong tac
manh | cung v&i GV trong cac bai

bao, hoi thao, dé tai NCKH.
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5. Tw danh gia: bat (4/7)

Tiéu chi 11.5

Mirc d§ hai 1ong ciia cac bén lién quan dwec xac 1ap, giam sat va ddi sanh dé
cai tién chat lwong

1. M6 ta hién trang

Mot trong nhitng hoat dong nham thwe hién céc chu trwong vé dam béo va ning cao
chét luong trong moi hoat dong ctia Nha truong 1a 13y y kién phan hoi tir cac BLQ. Nha
truong da ban hanh cac quy dinh, thong bao, hudng dan cu thé vé viéc 1ay y kién phan hoi
cua cac BLQ bao gém NH, NH d3 tot nghi€p, don vi st dung lao dong va toan thé can bo,
GV, nhan vién dang 1am viéc tai truong. Noi dung, phuong phap 13y ¥ kién cac BLQ phan
anh day du, khach quan vé hoat dong duoc 1ay y kién [H11.11.05.01].

Két qua khao sat vé sy hai 1ong ctia cyu SV dbi véi CTDT duoc tong hop, phan
tich, mtc do hai long cua NH da duogc xac lap va ddi sanh dé lam co s6 cai tién CLDT
nganh HTTTQL (Bang 11.10).

Bang 11.10. Két qua khao sat sy hai long ciia cwru sinh vién

Nganh H¢ thong thong tin quan Iy

Chi tiéu/ Cyu SV 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023

I. Mirc d¢ dap urng cua cac kien thirc chuyén mon dwgc hoc vdi cac cong viéc

1.Dap tng rat tot 1 2 5
2.Dap tng tot 11 4 11
3.Pap (mg mot phan 6 8 6
4.Hoan toan khong dap ung 0 1 0

IL.Mirc d9 d4p Ung ciia cac ki ning mém (giao tiép, 1am viéc nhém, linh dao,...)

dwgc dao tao doi véi yéu cau cong viéc hién nay

1.Dap tng rét tot 3 3 3
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Nganh Hé théng thong tin quan 1y

Chi tiéu/ Cyu SV 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
2.Dép tmg tot 6 3 7
3.Pap Gmg mot phan 3 3 1
4.Hoan toan khong dap ung 0 0 0

S liéu tir Bang 11.10 cho thay, két qua khao sat trong cac nim gan day ty 18 hai
long voi CLDPT cua khoa hoc tang 1én.

Viéc danh gid muc do hai long cia cac BLQ duogc thuc hién thong qua céc hoat
dong lay y kién phan hoi dudi nhiéu hinh thirc va nhiéu cong cu khac nhau: déi thoai giita
BGH véi vién chirc va SV, giita BCN Khoa véi SV [H8.08.04.04], tong hop ¥ kién SV cua
BCS 16p, bdo cao thang cua Khoa, bdo cdo hdi nghi giao ban cong tdc SV hang thang
[H11.11.01.03], d6i thoai gitta BCN Khoa véi NH [H11.11.05.02], phiéu thu thap thong

tin day va hoc...

Céc thong tin thu thap dugc Phong CTCTSV, Phong BPBCL&KT xur ly va gui bdo
céo tryc tiép dén khoa CNTT, BM va GV. Phong CTCTSV va Trung tam HTVL&KN phy
trach khao sat cac ddi twong khac nhu cyu SV, nha tuyén dung [H11.11.05.02].

Khao sat SV nim cudi vé mirc d6 hai 1ong (Rat hai 10ng, Hai long va Tam hai
1ong) d6i véi khoa hoc c6 ty 18 rat cao, hau hét SV déu cam thiy rat hai long vé chat
lugng CTPT ciing nhu mdi trudng sdng tai PHNT [H11.11.05.03]. S6 liéu thé hién trong
Bang 11.11.

Bang 11.11. Két qua khao sat sy hai 1ong ciia SV nidm cudi toan Truong vé khéa hoc

2019- | 2020- | 2021- | 2022-
Tiéu chi
2020 2021 2022 2023

Cam nhan chung cua anh/chi vé CLDT
99,21% | 98,80%
cua khoa hoc
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2019- | 2020- | 2021- | 2022-
Tiéu chi
2020 2021 2022 2023
Cam nhan chung cua anh/chi vé chat
luong va moi trudng sdng va hoc tap | 98,42% | 98,0%
tai Truong DPHNT

Khao sat SV niam cudi vé mirc d6 khoa hoc dap tng dugc muyc tiéu dao tao va
chuan dau ra ctia nganh CNTT, ddi sanh v&i mot sd nganh trong trudng thé hién trong
Béang 11.12.

Cac v kién thu thap duoc tiép thu nghiém tuc, giai dap kip thoi va da co cac diéu
chinh can thiét cling nhu dugc thuc hién dé nang cao hiéu qua cong tac day va hoc, dap

rmg nhu ciu cta SV va cac BLQ [H11.11.05.04].

Bang 11.12. Sy hai long ciia SV nim cudi vé khéa hoc nganh HTTTQL

2019- | 2020- 2021- 2022- 2023-
Nganh

2020 2021 2022 2023 2024
Cong ngh¢ thong tin 99,21% | 82,40%
HTTTQL 90% 100% | 90,90%
Cong nghé thyc pham 97,64% | 82,40%
Ké toan 99,24% | 82,40%
K§ thuat méi truong 99,99% | 86,20%
Cong ngh¢ k¥ thuat nhiét 100% | 82,40%

2. Piém manh

Nha truong luén quan tim dén viée lay ¥ kién phan hdi ciia cac BLQ dé xac dinh
muc dg hai long va 1am co so dé cai tién chét lugng. Viéc léy v kién dugc thuc hién ¢ nhiéu
d6i twong va bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Mtrc d6 hai 1ong cia cac BLQ d6i v6i nganh

HTTTQL la kha cao.
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3. Piém ton tai

Chua danh gia do tin cdy cua cac phuong phap thu thap thong tin. Chua thyc hién

doi sanh mrc do hai long cua cac BLQ véi cac truong BH trong nudc.

4. Ké hoach hanh déng

Thoi Thoi
Muc Pon vi gian gian Ghi
TT Hanh d¢ng ] .
tiéu thwc hién | batdau | hoan | chu
thanh

Khic | Thuc hién déi sanh muc do | Khoa CNTT,
1 |phuc |hai long cua cac BLQ véi | Trung  tam | 2024 2026
ton tai | cac truong PH trong nuwdc. | HTVL&KN

Tiép tuc dinh ky thuc hién
khdo sat muc do hai long
huy cua céf: BLQ, chua trong | Khoa CNTT,
2 . khau do61 sanh va thyc hi¢n | Trung  tadm | 2024 2026
diem mot s6 diéu chinh theo cac y | HTVL&KN

Phat

manh | . L
kién phan hoi cia NH dé cai

tién chat luong.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)
Két luin ciia Tiéu chuin 11

Céc hoat dong gidm sat, thong bdo, canh bao KQHT va rén luyén cua NH tai Truong
diénra thuong xuyén, kip thoi véi su hd tro ctia doi ngli CVHT, trg 1y SV va phong CTSV.
Ty I¢ thoi hoc va ty 1€ SV tbt nghiép cua nganh HTTTQL dugc theo doi va dugc ddi sanh
dé co giai phap cai thién tinh hinh bj budc thoi hoc, SV tdt nghiép dung han. Thoi gian tét
nghiép trung binh ctia SV nganh HTTTQL duoc xac 1ap, giam sat va ddi sanh véi cac
nganh khac qua d6 c6 nhiing diéu chinh dé cai tién CLDT. Viéc khao sat SV c6 viéc lam
va muc do hai long cuia cac BLQ duogc thuc hién dinh ky dé kip thoi dé ra céc phuong an
hd trg NH t6t nghiép c6 viéc 1am. Ty 1é SV nganh HTTTQL c6 viéc 1am sau khi t6t nghiép
giai doan 2020-2024 dat trén 85%. Tuy vay, viéc phan tich cac s6 lidu théng k& chua dugc
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day du 1am co s& dé xuat giai phap hiéu qua dé cai thién KQHT cia NH va diy khuyén
khich SV tham gia nghién ctru khoa hoc. Bén canh do, cac két qué khéao sat mirc dg hai

long cua cac BLQ chwa duoc phan tich sau, va d6i sanh dé lam co s& cai tién CLDT.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 5/5
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Phan 111
KET LUAN

Tu dénh gia CTDT CNTT la dip dé Truong va don vi thyc hién CTDT ty ra soat,
danh gia vé tinh trang chat lugng, hiéu qua hoat dong dao tao, NCKH, nhan luc, co sd vt
chét va cac van dé lién quan khac thuoc CTDT. Thong qua hoat déng TDG, Trudng va don
vi thuc hién CTDT théy r0 nhiing diém manh, nhan ra cac han ché trén tat ca cac linh vuc,
tir 46 c6 ké hoach xdy dung hé thong cac giai phap nham phat huy nhirng diém manh va

tig budc khic phuc cac han ché nham nang cao chét luong CTDT.
1. Tém tit nhitng diém manh va nhirng diém cin phat huy cia CTPT
Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao

Muc tiéu cua CTDT duogc xéac dinh rd rang va ding theo quy trinh xay dung va phat
trien CTDT. Muc tiéu dao tao hoan toan phu hop vdi sit mang va tim nhin cta Truong
DHNT vé1 muyc tiéu cua gido duc dai hoc, dap ting nhu cau caa DN va céc BLQ. Muc tiéu
cua chuong trinh dao tao nganh HTTTQL cta Nha truong dugc xay dung phu hop véi muc

tiéu dugc néu trong luat gido duc Viét Nam.

CPBR cua CTDT dugc phat trién theo dung quy trinh phat trién CTDT. Nhitng thanh
qua ma NH dat dugc dugc trinh bay theo cach dé co thé quan sat, do luong duogc va danh
gia dugc. CDR tiém céan véi cac muc do cua chuén ctr nhan HTTTQL va phan anh nhitng
nang luc, k¥ nang, pham chét dao dirc nghé nghiép c6 thé lam tét tai cac DN trong va ngoai
nuée. Chuan ddu ra dd bao quat cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét d6i véi NH can
dat duoc sau khi hoan thanh CTDT.

CDR duoc cong khai trén cong théng tin dién tir ciia Khoa, Nha trudng va nhiéu
kénh khac; dugc thé hién cu thé trong CTDT. CDR d3 phan 4nh dugc yéu cau cua cac BLQ
va duogc dinh ky cap nhat 2 nam/lan.

Tiéu chuin 2: Ban mé ta chwong trinh dao tao

Ban mo ta CTDT nganh HTTTQL thudng xuyén dugc diéu chinh, cap nhat theo cac
xu hudng dio tao hién dai, Iy thuyét di doi v6i thuc hanh, thé hién day da thong tin va tich
hop nhitng ndi dung moi nhat lién quan, tuan thu theo quy dinh ciia Nha truong va Bo

GDDT. Ma train CDR dugc b sung va thé hién 13 trong ban mé ta chuong trinh diéu chinh
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va duoc cu thé hoa trong cac DPCHP cua chuong trinh. Cac nd1 dung cép nhat va diéu chinh
thé hién duogc su tiép thu y kién cua cac BLQ do d6 c6 sy thao ludn, gop v, ra soat thudng
xuyén. Ban mé ta ludn duoc thong tin cong khai va dy du t6i NH va xa hoi, do d6 ho hiéu
duoc 16 trinh dy kién toan bo khoa hoc cling nhu phuong phap day hoc va kiém tra danh
gia nham dat dugc CDR cua nganh. 100% d& cwong theo ding quy dinh ciia Nha trudng

dam bao dugc sy ddng bod nhat quan khi trién khai téi NH.

Céac dé cuong dugc cap nhat dinh ky hang ndm phan anh kip thoi duge thuc tién
phat trién cong nghé, ¥ kién gop ¥ ctia cac BLQ, tinh hinh xi hoi dic biét trong tinh hinh
dich bénh, diéu kién tu nhién khong cho phép NH dén trudng, su diéu chinh PCCTHP phu
hop véi hoc két hop gitra truc tiép va truc tuyén, hoac truc tuyén hoan toan tao diéu kién

thuén 1gi cho NH ¢6 thé hoc va tu hoc.

Ban mo ta CTPT va cac PCHP dugc cong bd cong khai rong rai va cac BLQ dé

dang tiép can bang nhiéu cach thirc khac nhau.
Tiéu chuin 3: Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

CTDH nganh HTTTQL duoc thiét ké phu hop véi CDR. Pé cuong cac HP thé hién
sur gén két gifra ndi dung day hoc va CPR cua CTDT. TH hop cac PPGD, hoc tap, phuong
phap kiém tra, danh gia KQHT cua NH duoc quy dinh 1o nham hd tro cho viée dat duge
CDR cua NH. Nha truong xay dung hé théng NTU E-Learning hd tro hiéu qua cho vi¢e
day va hoc. GV trong khoa quan tdm nghién ctru va ing dung c6 hi¢u qua cac PPGD va
danh gid gitp dép ung véi CBR.

CTDT duoc cap nhat cai tién qua ban cap nhat moi nhit nim 2021 xac dinh chat
chg, rd rang hon sy dong gop ciia mdi HP trong viéc dat duge CBR CTPT qua viéc bd
sung ma tran tuwong thich cta ting CBR HP so vé61 CBDR CTDT. BCCTHP cdp nhat nam
2021 c6 bd sung nhiém vu cu thé ma SV phai chuan bi trude tiét hoc gitip nang cao hiéu

qua dat duoc CDR HP, tir d6 gop phan dat dugc CDR CTDT.

Nha trudng/Khoa dinh ky to chire Tap huan/Hoi thao d6i méi vé cong cu/phuong
phap day hoc/nang cao CLDT trong d6 chu trong dén viéc thiét ké cac hoat dong day hoc
dé GV chon loc, diéu chinh va ap dung. Bac biét, Nha truong t6 chuc cac dot tap huén vé
st dung E-Learning gitip GV cua Truong cé nhitng hoat dong hoc tap va danh gia phu hop
xu thé day hoc.
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CTDH duoc thiét ké c6 ciu trac hop 1y, logic gitta cac khéi kién thire tong quat, co
so nganh, kién thirc chung cta cac nganh va chuyén nganh phu hop, cung cip cho SV

nhirng kién thirc va k¥ ning can thiét dé 1am viéc, phat trién nghé nghiép sau khi tot nghiép.
Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép can trong day va hoc

Triét Iy va Muc tiéu gido duc ciia Nha truong dugc tuyén bd chinh thire, rd rang va

dugc phd bién dén tat ca NH, CBVC va cong dong.

CTDT nganh HTTTQL va st mang, tam nhin ciing thé hién myc tiéu gido duc riéng
ctia nganh va duoc phd bién rong rai dén cac BLQ. Muc tiéu giao duc cua timg HP con
duoc thé hién trong DPCHP va DPCCTHP. Muc tiéu dao tao cua Khoa con dugc guri dén cac
chuyén gia va DN, cyu SV tham gia gép ¥, chinh stra.

Doi ngii GV trong Khoa thuong xuyén cap nhat kién thic, k§ nang gitp NH linh
hoi nhitng kién thirc 1y thuyét va thuc tién tot nhat. Cac hoat dong day va hoc thudong xuyén
dugc diéu chinh cho phi hop véi timg 16p HP, timg khéa hoc nham dat duge CPR vé kién

thire, k¥ nang, thai do da duoc xac dinh.

Truong PHNT thudng xuyén tip hudn phuong phap day hoc cho GV tré va GV
khoa CNTT ning dong, tich cuc tim hiéu cac phuong phap day hoc phi hop nham dat CBR
va két hop céac hoat dong day hoc truc tuyén qua hé théng NTU E-Learning.

Céc hoat dong day va hoc trong DPCCTHP thuc déy viéc rén luyén cac k¥ nang cho
NH. Cac hoat dong rén luyén nghé nghiép va cac hoat dong ngoai khoa, thuc tap tai DN
gitip nang cao k¥ ning mém ciing nhu cc ning luc nghé nghiép cho NH. Pic biét cac hoat
dong duoc trién khai trén hé théng NTU E-Learning: hoat dong hoi dap, hoat dong tu hoc,
TDG... tao diéu kién nang cao kha nang hoc tap sudt doi cia NH.

Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

Nha truong cé cac quy trinh, ké hoach rd rang vé viéc danh gia KQHT ciia NH; Céc
phuong phap danh gia dugc thiét ké phii hop dé do luong murc do dat CDR timg HP va CTDT.

Nha trudng cé quy dinh cu thé, & rang vé viéc danh gia KQHT cta NH va dugc
phd bién cong khai dén NH, dong thoi ¢ sy hop tac chit ché ciia GV trong viée thuc hién
quy dinh, dép ing CBR. Cong tac danh gia KQHT thuc hién ding quy trinh, phuong phap
KTDG da dang hoa, ddm bao nghiém tic, khach quan, cong bang va phu hop voi hinh thire
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dao tao, myc tiéu timg HP va dam bao chat lugng chung giita cac chuyén nganh trong

CTDT nganh CNTT.

Nha truong c6 quy dinh vé thdi gian va quy trinh cong khai danh gia NH va duoc
NH hai 1ong. Nha trudng c6 quy dinh vé thoi gian cong bd két qua danh gia HP gitip NH
chu dong theo ddi-kiém tra va cai thién KQHT.

Nha trudng c6 quy dinh, quy trinh khiéu nai vé KQHT ctua NH. Quy trinh khiéu nai
vé KQHT duoc cong bd cong khai va NH dé dang tiép can. Viéc khiéu nai, phiic khao bai
thi,...déu dugc thuc hién theo mau co sin va duoc cong b trén website cua phong DTDH.

Tiéu chuin 6: Pgi ngii giang vién, nghién ciru vién

D1 ngli GV dugc quy hoach dap tng tt cac nhiém vu vé dao tao, NCKH va PVCD.
Ty 1&¢ GV/NH duoc duy tri & mirc tdi vu theo quy dinh, diéu ndy ludn dam bao dugc chat
lugng GD. Cong viée ciia GV dugc do luong, giam sat chat ché gop phan lam ting chat
luong ddo tao va NCKH. Viéc Iya chon va pho bién tuyén dung cong khai di gop phan lua
chon dugc nhitng GV ¢6 nang lyc, dao duc tot dé phuc vu cong viéc. Cac tiéu chi tuyén
chon, bd nghiém can bd quan 1y ludn 1 rang va duoc thuc hién cong khai. Truong c6 ban
hanh cac quy dinh danh gid ndng lyc cta doi ngli GV, NCV khach quan, da chiéu. T6 chirc
nhiéu 16p tap huan, dao tao boi dudng, hoi thao khoa hoc dé nang cao chét
luong d6i ngii GD, dap tmg diy du nhitng cong viée cu thé trong dao tao. Nha trudng co
cac quy dinh to chirc, trién khai va danh gia hiéu qua hoat dong GD ciia GV giup phén loai
duogc két qua cong viée cia GV va c6 cac hinh thire khen thudng, nang luong trudc thoi
han tao dong luc cho GV, NCV trong GD va NCKH. Viéc phan loai lao dong va binh xét
danh hi¢u thi dua duoc thuc hién theo quy trinh chét ché. Cac loai hinh NCKH cua GV da
dang c6 gia tri cao, dugc xac lap, gidm sat va duogc ddi sanh trong Truong DPHNT.

Tiéu chuan 7: Pi ngii nhan vién

Viéc quy hoach ddi ngli nhan vién (1am vié¢ce tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng
CNTT va céc dich vy hd tro khac) dap tng dﬁy du vé sb lugng, linh vuc chuyén mon, kinh
nghiém dé phuc qua trinh dio tao, NCKH va PVCD.

Céc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhan vién 13 rang theo quy dinh chung ctia Nha
nudc, qua trinh tuyén dung dé bd nhiém, diéu chuyén cong khai, minh bach. Céc tiéu chi

va két qua tuyén dung duoc cong khai trén céng thong tin dién tir ciia Truong.
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Viéc danh gid nang luc cua doi ngli nhan vién dugc thuc hién thuong xuyén vao
cudi nam hoc, két qua lam viéc dugc phan loai dugc dua trén cac ti€u chuan, ti€u chi cu
thé theo két qua cong viéc dé ddm bao tinh chinh xac va cong bang. Két qua danh gia duogc

cong bd minh bach va cong khai.

Nha truong cé nhiéu ké hoach dao tao boi dudng, trién khai cac ké hoach hoc tap
nhdm nang cao trinh d6 chuyén mén khong chi GV ma ca VC khéi hanh chinh. Tur cac
hoat dong danh gia nang lyc hang nam, tham gia cac 16p tap huan nang cao nghiép vy, k¥
nang, kién thirc chuyén mon, nang luc, dap ung duoc cac nhiém vu duoc giao, dong thoi

thuc day su phat trién ctia Nha truong.

Nha truong cé cac danh muyc ti€u chi danh gid hiéu qua cong viéc ro rang, cu thé.
Toan bd ndi dung cong viéc duge danh gia va dugce cong khai theo quy ché chi ti€u ndi bo,

tir d6 viéc theo doi két qua cong viéc cua vién chirc dugc minh bach va chinh xac.
Tiéu chuan 8: Chat lwong nguwoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

Chinh sach tuyén sinh ctia Nha truong va Khoa CNTT dugc xac dinh rd rang va
duoc cap nhat héng nam dua trén phan tich khao sat tan SV va khao sat DN vé nhu cau

nguodn nhan luc.

Khoa CNTT c6 cac hoat dong riéng dé quang ba tuyén sinh nhu cudc thi clip, hd trg
t6 chire cudc thi Tin hoc tré cap thanh ph Nha Trang va cp tinh Khanh Hoa cho céc hoc

sinh THCS va THPT.

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH dugc xac dinh rd rang va duoc danh gia
dinh ky qua viéc phan tich co s& dit liéu tuyén sinh. Nha trudng ciing dua ra phuong thirc
moi, ti€u chi phu trong viéc xét tuyén NH.

Truong DHNT st dung diém xét tt nghiép THPT bén canh cac phuong thirc khac
dé tuyén sinh.

Viéc giam sat khdi luong hoc tap, KQHT va rén luyén cua NH duoc thuc hién boi
nhiéu don vi, doi ngii chuyén trach va su hd tro truc tiép cua CVHT da giap cho SV tién
bd nhanh trong hoc tép va rén luyén.

Trudng co d?ly da cac hoat dong tu vén hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi

dua va cac dich vu hd trg khac cho phép hd trg toan dién NH tir lic nhap hoc va trong sudt qua
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trinh hoc tap tai Truong nhd do6 NH c¢o6 di€u kién cai thién viéc hoc tap va kha nang co6 viée
lam cta minh. Khuon vién Truong dugc trang mot so trang web, dién dan (Wikiwand.com,

toplist.vn, dean2020.edu.vn) nhan xét 13 ngdi truong ven bién dep nhét Viét Nam.

Nha trudng da ban hanh quy tic Gng xtr cia SV va vin hoa hoc dudng dinh hudng

gido duc dao dtrc, 16i séng lanh manh, tinh than trich nhiém, ton trong phap luat.
Tiéu chuén 9: Co sé vat chit va trang thiét bi

Hé thong co s& vat chat cia Nha trudng duoc thiét ké phi hop v6i nhu cau dio tao
va nghién ctru. Cac phuong tién phuc vu day va hoc dugc trang bi tai cac GD kha dﬁy du,
hién dai. Mbi trudng, canh quan, thiét ké cta thu vién phu hop véi hoc tap va nghién ctru.
Tai liéu phong phu va c¢6 cap nhat dinh ky dac biét du cho viéc dao tao va nghién ctru nganh
CNTT. NH, GV, doc gia co thé truy cp tai nguyén thu vién dé dang moi lic moi noi thong

qua cong thu vién so.

Thu vién dinh ky khao sat NH dé 1ay ¥ kién cac BLQ qua d6 cai tién dich vu. Céac
phong thi nghiém duoc t6 chire tap trung phuc vu cho nhiéu nganh ¢ yéu ciu céc thiét b
dung chung. Phong mdy tinh TH ¢6 cdu hinh dong bd, duge duy tu, bao dudng kip thoi;
C6 ky thuat vién chuyén trach; C6 hd so theo di, quan 1y.

Doi ngii can bo tu van, hd trg k¥ thuat ¢ trinh d0 chuyén mon, cé nang luc va tinh
chuyén nghiép trong nghién ctru va phuc vu dao tao.

Tiéu chuan 10: Nang cao chit hrong

Viéc lay y kién cac BLQ theo hudng din cua cac Phong, Ban chitc ning duoc thuc
hién mdt cach bai ban, dinh ky.

Viéc thiét ké, phat trién CTDH duoc thyc hién theo dung cic quy dinh lién quan, c6
su ra soat danh gia dinh ky cac don vi quan Iy (Phong DTPH, PBCL&KT) va ¥ kién phan
hdi ctia nguoi st dung ngudi lao dong, cua NH, ngudi day. ..

Qua trinh day va hoc dugc ra soat va danh gia dinh ky thuong xuyén dé cho thay su
phu hop hay khong phu hop véi viéc dat CDR theo yéu cau. Viéc ra soat danh gia dugc
thuc hién theo dung quy dinh c6 quy trinh hop 1y, thuc hién két hop trén nhiéu kénh, tir d6
cho thiy viéc danh gia 1a khach quan.

Ngay cang c6 nhiéu cong trinh khoa hoc cia GV duoc cong b trén cic tap chi
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chuyén nganh uy tin, cac nghién ctiru nay duogc sir dung dac két trong cac bai giang gido

trinh tai li¢u lam tai nguyén hoc tap hiéu qua cho NH.
Céc dich vu hd tro va céc tién ich déu duoc dinh ky danh gia chét luong va cai tién.

Co ché phan hi cta cac BLQ di duoc thiét 1ap co tinh h¢ théng, duoc thuc hién

dinh ky va lién tuc duoc cai tién.
Tiéu chuin 11: Két qua dau ra

Viéc thong ké, giam sat ty 1¢ thoi hoc/ty 1¢ tot nghiép duoc quan tdm thyc hién
thudng xuyén va duoc dbi chiéu, so sanh véi cac ndm hoc trude, khoa trude 1am co sé dé
Nha truong cé giai phap cai thién tinh hinh SV bo hoc va bi budc théi hoc, déng thot co
dinh hudng thay doi, diéu chinh CTDT cho phi hop nham dap vng nhu cau xa hoi.

Thoi gian t6t nghiép trung binh ciia NH ludn duoc xac lap, giam sat va d6i sanh

thong qua phan mém quan 1y dio tao ciia Truong.

Ty 18 SV cua Trudng néi chung va nganh HTTTQL néi riéng c6 viéc lam sau tot
nghiép duoc xac 1ap, giam sat va d6i sanh do trung tim chuyén trach thyc hién. Nha truong
c¢6 nhiéu hoat dong thiét thuc dé hd trg SV ¢6 viéc 1am ngay khi nhan bang tét nghiép. Ty

16 SV ¢6 viéc 1am sau tot nghi¢p cua nganh HTTTQL kha cao va vi tri lam viéc da dang.

Nha trudng c6 quy dinh cu thé, rd rang va chi tiét vé hoat dong NCKH cua SV. Cac
GV cta Khoa CNTT luén nhiét tinh huéng dan, hd trg SV tham gia cac cong tac NCKH.
SV hao himg tham gia cac cudc thi hoc thuat cac cip (cap trudng, khu vuc, qubc gia va
quéc té).

Nha truong luén quan tim dén viée 1y ¥ kién phan hoi ciia cac BLQ dé xac dinh
mirc d6 hai long va 1am co sé dé cai tién chat lugng. Viée 13y y kién duoc thyc hién ¢ nhiéu
d6i twong va bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Mtrc do hai 1ong cia cac BLQ d6i véi nganh
HTTTQL 1a kha cao.

2. Tém tit nhirng diém ton tai va nhirng van dé cén cai tién chét lwong ciia CTPT

Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuin dau ra cia CTPT

Linh vyc cong nghé bién va thiy san trong sir mang va tim nhin cta Trudng chua
duoc thé hién rd nét va cu thé trong muc tiéu CTDT. Viéc xay dung CDR chua thyuc su bao

phu hét cac du kién vi tri viéc 1am cua SV sau t6t nghiép do viéc thu thap y kién cia cac
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BLQ, dic biét 1a tir cac don vi, td chirc va cac DN con it, chira phong phi.
Pham vi thu thap va s mau 14y y kién cac BLQ vé CPR con nhiéu han ché.
Tiéu chuin 2: Bin mé ta CTDT

Sy tham gia cia DN vao viéc gop ¥ cho CDR ciia ban m6 ta CTDT con han ché.
Mot s6 CBR trong mdt vai PCHP/DCCTHP chua dugc trinh bay cu thé. Ngoai ra, hinh
thirc khi cong bd ban mé ta CTDT va DCHP chwa hip din ngudi doc.

Tiéu chuin 3: Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

PPGD va phuong phap KTDG cua mét s6 DPCHP chua da dang. Mot s6 it HP ¢6 PPGD
va phuong phap KTPG chua twong thich cao vdi CBR cua HP d6. Trong qua trinh trién khai,

mot sb truong hop NH hoc vuot, hoc lai co thé khong dam bao diéu kién tién quyét cua HP.
Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép can trong day va hoc

Mtic d6 nhan thirc vé triét ly gido duc cia Truong dbi voi mot sb GV va SV chua
thé hién su hiéu biét sau sic dé lap ké hoach chi tiét cac hoat dong day va hoc phu hop thuc
té. Viéc to chire 1y y kién dong gop ctia DN, nha tuyén dung phuc vu cho xay dung muc
tiéu giao duc ctia CTPT nganh HTTTQL chua dugc tién hanh thudng xuyén. Hoat dong
hoc tap ctia NH chua dugc thé hién chi tiét trong mot s6 DPCCTHP. Hoat dong tu hoc chua

duoc kiém tra va giam sat kip thoi dé tao dong luc cho NH.
Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

Viéc hudng dan, tap huin cac phuong phap danh gia phi hop véi HP va CBR duoc
t6 chtrc thudng xuyén dén GV. Tuy nhién, mot vai GV chua chu dong thay doi cach ddnh
gia HP, dic biét 1a sir dung cong cu Rubric trong danh gia hoc tap. Mot s6 SV it quan tim
nén chua nam 6 cac quy dinh kiém tra/d4nh gia.

Viéc sur dung cong cu Rubric dé kiém tra, danh gia chua dugc thyc hi¢n ddi voi tat
ca cac HP. Mot s6 HP cong khai diém cham so véi thoi gian thi quy dinh lam dnh huéng
dén viéc dang ky HP va xét tot nghiép cho SV. Mot vai SV chua quan tim dén quy trinh
khiéu nai vé KQHT nén c6 nhiing khiéu nai qua thoi gian quy dinh.

Tiéu chuin 6: Dgi ngii giang vién, nghién ciru vién

Vi dic thu ciia nganh HTTTQL, v6i chinh sach thu hat va tuyén dung, cung voi vi
tri dia ly, hién tai kho tuyén dung dugc cac GV. Mot sb hoat dong PVCD chua dugc dinh
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lwong dé danh gia khéi lwong va chat lugng cong viée ciia GV. Cac thong bao tuyén dung
ctiia Trudng van chua duoc phd bién rong rai trén nhiéu kénh. Mot vai tiéu chi dénh gia
chua 1a dong luc thac déy GV thuc su phén d4u, nhat 1a tiéu chi lién quan dén céc hoat

dong gin két va PVCD.

Viéc thyuc hién ké hoach con chua dap tng yéu cau, ty 16 GV 1a TS tuong dbi thap,
chua c6 GV dat cac chirc danh GS, PGS. Nha truong chua c6 khao sat ¥ kién GV va NCV
vé viée ¢6 thuc su déng ¥, hai long vai viée quan tri theo két qua cong viéc cua GV hé’mg
nam. Khoa chua thuc hién ddi sanh céac loai hinh NCKH cua Khoa véi cac don vi trong va
ngoai truong.

Tiéu chuan 7: P§i ngii nhan vién

Viéc quy hoach ddi ngii nhan vién cia timg don vi chua dugc thé ché hoa. Nha
truong can mé rong hon nita viée 1ay y kién gop ¥ ciia cac BLQ vé tiéu chi tuyén dung, bo
nhiém va diéu chuyén nhan vién. Vi¢c danh gida mac d0 phuc vu cua ddi ngii nhan vién
chua dugc mé rong d6i véi cac BLQ nhu GV, phu huynh SV, ngudi bén ngoai dén lién hé
cong viéc.

Nha truong chua thyc hién khdo saty kién nhan vién vé nhu cau dugc dao tao, bdi
dudng nham nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu. Hoat dong PVCD cua nhan vién

chua dugc dinh lugng, danh gia cu thé.
Tiéu chuén 8: Chat lwrgng nguoi hoc va hoat dong hd tro nguwdi hoc

Cong tac du bao nhu cau ngudn nhén lyc nganh HTTTQL chua dugc trién khai rong
rdi. Mic du s lugng thi sinh dang ky va SV nhap hoc nganh HTTTQL ting 1én hang nam,
nhung trong tuyén sinh BCN nganh HTTTQL chua chi dong dé xuét cac tiéu chi va

phuong an tuyén chon NH riéng dé nang cao chat luong SV dau vao.

Phan mém quéan 1y ddo tao chi quan ly KQHT va rén luyén cia SV, chua hd trg

nhiéu cho qua trinh theo doi su tién bo trong hoc tap va rén luyén cua SV.

Nha truong va Khoa CNTT di c6 ky két hop tac véi nhicu DN CNTT trong va ngoai
tinh, nhung phﬁn 16n chi trién khai cac hoat dong kién tap, thuc tap trong khu vuc Nam
Trung B6. Nha trudong chua c6 doi ngii chuyén trach nhim tu van sic khoe tam 1y hoc

duong cho NH.
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Tiéu chuin 9: Co s vt chit va trang thiét bi

Khoa chua c6 phong thyc hanh cAu hinh cao, trang thiét bi chuyén dung phuc vu

cac HP chuyén sau, dé tai nghién ctru khoa hoc ctua GV.

Nha trudng chua trang bi di hé thdng may lanh, quat phuc vu méi truong hoc tap,

bao dam t6t cho may moc thiét bi.

Thiéu su lién két co sé dit liéu v6i nhiéu tap chi co6 uy tin vé nganh HTTTQL tao

diéu kién cho viéc nghién clru, cap nhat nhat tri thirc.

S6 lugng phong may tinh chua dap tng so véi quy md dao tao nghién ciru khoa hoc
va chua c6 phong may chuyén dung cho cac HP chuyén nganh. Trang thiét bi chua duoc

cap nhat, bo sung kip thoi theo ké hoach va dé xuit ciia Khoa.

Nha trudng chua co danh gia cia NH, GV va cac BLQ vé mirc do phu hop cta hé
théng CNTT trong viéc hd trg cac hoat dong dio tao va NCKH, chua cip nhat trang thiét
bi phuc vu cho CTDT moi dugc ban hanh ctia cdc nganh dao tao lién quan nganh HTTTQL.

Tiéu chuin 10: Nang cao chit lwong

Viéc 1ay ¥ kién cac BLQ vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDH chua duoc day
da, pham vi khéo sat chua rong, sb luong mau thu thap chua nhiéu, dan téi thong tin phan
hoi chua da dang. Viéc ldy y kién cac BLQ vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDH chua
duoc day du. Viée ra soat danh gia phuong phap day va hoc cac HP ¢6 ndi dung lién quan
chura duogc chi trong. Két qua danh gia hoc tip ctua SV chua duoc d6i sanh v6i nganh twong

tu tai cac truong khac.

Sb lwong va chét lwong cac nghién ctru chi tap trung vao mot sé GV, sé luong SV
tham gia NCKH con han ché.

Doi khi viée bao tri, ning cap cac thiét bi chua kip thoi dan téi anh hudng tién do
hoat dong day hoc va nghién ctru.

Déi tuong va hoat dong can danh gia ciia Nha truong hién chi tip trung vao GV,

CVHT, co s& vat chét... con nhiéu doi tuong va hoat dong khac it dugc quan tam.
Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

S lidu vé ty 18 thoi hoc, tot nghiép dung han chwa duoc Khoa CNTT phan tich, d6i

sanh cac Truong khac dé c6 thé dé xuat cac bién phap kha thi giam ty 1& thoi hoc va hd trg
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NH t6t nghiép ding han nhiéu hon. Cac giai phap gitp NH rut ngin thoi gian tot nghiép
trung binh chua du manh va chua déng bo tur cac BLQ.

S6 lugng cuu SV két né1 véi Khoa chua nhiéu nén chua ho trg nhiéu viée lam cho

NH tai noi c6 cyu SV dang cong tac.

Khoa chua c6 chinh sach hd trg, khuyén khich SV NCKH.

Con mdt vai ¥ kién bay to mirc d6 chwa hai 10ng (hoan toan khong dap tng kién
thirc chuyén mon dugce hoc véi cac cong viéc), hodc chi dap rng mot phén cac k¥ nang

mém cho sy phat trién nghé nghiép.
3. Tém tit cac ké hoach cii tién chit hwong CTPT

Tt nam hoc 2024-2025, Khoa CNTT tiép tuc cap nhat muc tiéu CTDT nganh
HTTTQL dé thé hién rd nét tinh lién nganh va sy dong gdp vé linh vire cong nghé bién va
thily san trong sit mang va tdm nhin ctia Trudng thong qua viée ting cudng xay dung cic
chu dé thyc tap, chuyén dé cudi khoa, phat trién dé tai NCKH vé cac cha dé vé img dung
CNTT trong linh vyc thity san. BCN caa CTDT nganh HTTTQL tiép tuc ting cuong liy ¥
kién dong gop cuia cac don vi to chirc va DN cho CBR théng qua cac budi t6 chire Hoi thao

hudng nghiép (2 1an trong niam) va qua email.

Pinh ky 2 nam mot lan, BCN CTDT cap nhat vi tri viéc lam tir nguén thong tin truc
tuyén nhu website cia bg, nganh, bdo dién tur, thong tin tuyén dung ttr cic DN. BCN CTDT
tiép tuc mo rong pham vi lay y kién cac BLQ, ting cudng cac hinh thirc thirc lay ¥ kién

thong qua hi thao, 14y y kién chuyén sau thong qua phong van.

BCN CTDT tiép tuc ting cudng to chirc cac hoi thao, tiép xtc DN, phong van
chuyén sdu dé ting su quan tdm cua DN dbi v6i CPR néi riéng va ban mé ta CTDT noi
chung. Cac GV phu trach HP s& tiép tuc ra soat, t6 chire SHHT cac cAp dé hoan thién CBDR
cho cac HP. BCN s& quan tdm hon nita t6i hinh thirc cong bd, thiét ké trinh bay hap dan
hon dé cac BLQ dé tiép can.

BCN CTDT s& ra soat lai cac DCHP dé cap nhat cac PPGD va phuong phap KTDG,
ra soat cac PCHP/DCTTHP va to chitc SHHT dé dam bao tinh tuong thich cao véi CBR,
phdi hop voi CVHT dé hd trg NH l4p két hoach hoc tip phu hop hon dé dam bao tinh tién

quyét caa cac HP.
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Khoa CNTT s& ting cuong quang ba Triét Iy va Muc tiéu gido duc ctia Nha truong
qua nhiéu phuong tién khic nhau, khai thac mang xa hoi, website cua Truong, cua Khoa va
c4 trén trang E-Learning cta timg HP; Day manh va diéu chinh viéc phd bién va thyc hién
triét Iy va muc tiéu gido duc phi hop voi su thay doi nhanh chong ctia bdi canh xa hoi, dong

thoi xay dung co ché dé danh gia su tiép thu va nhan thic cia cac BLQ dbi véi TLGD.

Khoa l4p ké hoach dinh ky cubi mdi nim hoc dé tiép tuc 1iy y kién déng gop cua

DN, nha tuyén dung dé hoan thién muc tiéu cia CTDT nganh HTTTQL.

BCN CTPDT ra soat cac PCCTHP dé NH c6 thé dé tiép can phuong phap hoc tap
phtl hop. Khoa CNTT ting cudng cac hoat dong nham kiém tra va giam sat kip thoi cac
hoat dong tu hoc ctia SV.

Trong tung hoc ky, Khoa, BM s¢€ xdy dung ké hoach ra soat, to chtrc cac budi SHHT,
tap huan, hoi thao vé cac phuong phap danh gia HP, dic biét 1a sir dung cong cu Rubric
trong danh gia hoc tap. Pau mdi hoc ky, Khoa, GV, CVHT s& c6 ké hoach ting cudng pho
bién cac quy dinh kiém tra/danh gia hoc tap thong qua cac budi hoc Nhap moén nganh, chao

cO SV, cac budi sinh hoat 16p va budi dau tién giang day cua ting HP.

Khoa, BM c6 co ché dé khuyén khich GV ting cudng sir dung cong cu Rubric
trong danh gia HP. BCN sé& t6 chirc pho bién Quy dinh T6 chuc thi két thiic HP dén cac
BLQ va dua ra tiéu chi cong b6 KQHT ding thdi gian quy dinh vao tiéu chi xép loai,
thi dua hang nam. Khoa, CVHT, GV ting cuong phd bién quy trinh khiéu nai KQHT
té61 SV

Khoa s& dén co s dao tao chuyén nganh uy tin dé truc tiép phong van tuyén dung
GV; Pua cac hoat dong PVCD vao ban danh gia chét lugng va dinh lugng cong viée (lam
can ct tinh gid dinh mirc) cua GV; Giri thong tin tuyén dung dén cac co sd dao tao c6 uy
tin gitup tuyén dung dugc cic img vién dap ung yéu cau.

Ban ché do Nha truong s& nghién ciru bd sung tiéu chi danh gid lién quan dén hoat
dong gin két va PVCD.

Khoa s& ra soat, cir GV di hoc tap ning cao trinh d6, dong thdi co ké hoach dé hd

tro cac GV 1a TS hoan thanh cac tiéu chuén can thiét dé dé nghi xem xét, cong nhan it

nhit 01 PGS.
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Phong TCNS xdy dung mau phiéu khao sat va trién khai thuc hién 1ay y kién GV

va NCV ve su hai long véi viée quan tri theo két qua cong viéc ciia GV hang ndm.

Khoa va Phong KHCN ra soat, 1ap ké hoach danh gia va ddi sanh vé cac loai hinh

NCKH gitra Khoa vai cac don vi trong va ngoai truong.

Phong TCNS xay dyng va tham muu ban hanh huéng din va ké hoach thuc hién
cong tac quy hoach doi ngii nhan vién cua cac don vi vé ca chuyén mon, sé lvong. Pong
thoi, trong nam hoc 2023-2024, Nha trudng thé ché hoa cong tic quy hoach doi ngii nhan
vién cua cac don vi; Lap ké hoach viéc 1y y kién ciia cac BLQ vé cac tiéu chi tuyén dung,
b6 nhiém va diéu chuyén nhan vién; Tiép tuc diéu chinh bd sung va cap nhat céc tidu chi

danh gia hoic thay doi cac tidu chi danh gia cho phu hop, dic biét 1a danh gia ciia cac BLQ.

Hang nam, Nha truong t6 chirc thuc hién khao sat 13y ¥ kién doi ngii nhan vién vé nhu
cau dao tao, boi dudng ngan han nham nang cao trinh do chuyén mon, nghié€p vu; Tang cuong

trién khai cac cong cu theo doi, gidm sat va danh gia két qua lam vi¢c KPI’s dén cac don vi.

Khoa CNTT phdi hop voi Trung tim HTVL&KN tién hanh khéo sat dy bdo nhu
cau nguodn nhan lyc nganh HTTTQL tir cac DN trong va ngoai tinh, ddc biét 1 cac DN 16n;
Phédi hop voi Phong DTPH t6 chirc ra soat, bd sung tiéu chi va phuong phap tuyén chon
NH riéng dé nang cao chit luong SV dau vao cho nganh HTTTQL. Phong CTCTSV va
Phong CNTT can bd sung thém céac chirc ning trén hé théng quan 1y dao tao dé phuc vu

giam sat KQHT va su tién bo trong hoc tap, rén luyén ctia SV.

Khoa CNTT phéi hop v6i Trung tim HTVL&KN va cac BLQ 1ap ké hoach, trién khai
cac hoat dong kién tap, thuc tap, ... tai DN & cac thanh phd 16n. Phong CTCTSV sé& thanh 1ap

t6 chuyén trach cham lo sirc khoe tim 1y hoc dudng cho NH.

Thong qua hoi nghi vién chic va dbi thoai SV, y kién ctia cac DN dbi tac co tuyén
dung nhén sy 1a SV ctia Khoa. BCN khoa chu dong xay dung ké hoach bo sung, nang cap
trang thiét bi hang nim; Thong qua hoi nghi vién chire dinh ky vao mdi nam hoc dé nghi
Nha truong cong bd phan bd ngan sach bo sung trang thiét bi CNTT phuc vu giang day va
nghién ctru. Trén co s¢ d6, BCN Khoa két hop véi cac BM chuyén nganh chi dong xay
dung ké hoach chi tiét vé cAu hinh thiét bi, thoi gian bo sung thiét bi dé kip thoi dé xuat 1én

céc Phong, Ban c6 tham quyén.
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Dé xuit TTPVTH, Phong KHTC lién hé véi dai dién cua cac cong ty may tinh 16n
(nhu IBM, DELL, HP...) tai Viét Nam dé c6 ché d6 hd tro gido duc ctia cac cong ty, huong
thu duogc trang thiét bi cdu hinh, don gid t6t nhit ¢ thé. Két ndi véi cac don vi cung cip
thiét bi tin hoc 16n, xem xét xa hoi héa mot sb trang thiét bi nhat dinh nham xay dung co

s& vat chét cua truong ngay maot hién dai.

Thu vién s& tiép tuc chi trong lién két voi co sé dit liéu tap chi ¢6 uy tin vé& nganh
CNTT. Trong giai doan 2024-2027, Thu vién lién két dugc véi it nhat 02 thu vién sé cua
PH quéc gia tao diéu kién cho NH truy cap dugc bai giang, gido trinh, luan vin, d6 an; T6

chtrc mdt so su kién tryc tuyén thu hat doc gia dén véi thu vién moi hoce ky

Khoa c6 ké hoach b sung trang thiét bi dua trén cac HP dao tao dai hoi theo chu
ky cap nhat CTDT. Cu thé 1a giai doan 2024-2027. Khoa kién nghi Nha truong c6 phan bd
ngan sach hop 1y va cong bd vao dau moéi nam hoc. Duya trén ké hoach bo sung thiét bi do
Khoa d¢ xuét, Nha trudng xac dinh thoi gian goi thau hop 1y bd sung trang thiét bi kip thoi.
Céc don vi phu trach thiét bi, ké hoach tai chinh cta truong lién h¢ vai cac van phong dai

dién cac cong ty may tinh, thiét bi Tin hoc 16n nham hudng ché d6 wu dai cho Truong.

Phong CNTT va céac don vi lién quan thyc hi¢n khdo sat danh gid cia NH, GV va
cac BLQ vé muc do phu hop cua hé théng CNTT trong viéc hd tro cac hoat dong dao tao
va NCKH. Bo sung, nang cép céc thiét bi mang nhu Server, Router, Switch cAu hinh cao,
hinh thanh mdt Data Center phuc vu cho nghién ctru va hoc tdp nganh HTTTQL. Trung
tam TNTH chi ¥ dén viéc cai tao thiét ké, bé tri 161 di, nha vé sinh dic biét danh cho nguoi

khuyét tat.

BCN khoa tiép tuc duy tri viéc dinh ky lay y kién cac BLQ dé lam can cir thiét ké
va phat trién CTDH, trong d6 md rong pham vi khao sat. Két hop nhiéu ngudn, kénh thong
tin khac nhau dé co thé thu thap dit liéu véi mot sd luong 16n cac thong tin phan hdi trong
pham vi rong; Tiép tuc phdi hop véi cac don vi phong ban c6 lién quan trong Trudng ra
soat, cai tién hoan thién quy dinh cy thé vé viéc lay y kién cac BLQ; Tiép tuc t6 chirc cac
budi SHHT dé ra soat cac HP c6 lién quan. Khoa CNTT sé& thu thap dit liéu danh gia KQHT
ctia cac truong khac co nganh tuong ty dé dbi sanh dé c6 cac giai phap hiru ich cai thién
KQHT cta NH; Tang cudng hd tro, khuyén khich GV va SV tao va duy tri cdc nhom
nghién ctru va c6 ké hoach cu thé huéng dan SV tham gia NCKH.

Khoa, Trung tdam PVTH s€ c6 ké hoach b6 sung, bao tri, bao dudng trang thiét bi
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hang nam. Ngoai ra, Khoa va cac don vi quan Iy trang thiét bj cua Nha trudng cling can
cht ¥ dén ké hoach trang bi thém thiét bj du phong. Nha trudng s& c6 ké hoach khao sat dé

danh gia thém cac ddi twong va cac hoat dong hd tro khac.

Khoa CNTT phdi hop véi phong PTPH, CTCTSV dinh ky phan tich KQHT cua
SV dé tim hiéu nguyén nhin SV khéng hoan thanh CTDT dung han, ty 1é thoi hoc cao dé
c6 giai phap hd tro NH cai tién két qua hoc. Pdng thoi ddi sanh véi cac Trudong khac 1am
co s& cai tién chat lugng va tir d6 dé xuat cac bién phap kha thi dé hd tro NH tdt nghiép

dang han.

Khoa CNTT chi dao CVHT theo ddi va hd tro NH rat ngan thoi gian tot nghiép, xay
dung quy trinh thuc hién viéc tim hiéu nguyén nhan cham t6t nghiép cia NH. Tién hanh
d6i sanh thoi gian tot nghiép trung binh ctia SV nganh HTTTQL cua Trudng véi cac trudng

khac nham giup cai thién thong s thoi gian tét nghiép trung binh.

Khoa CNTT déy manh hoat dong lién lac va hop tac c6 hiéu qua véi Hoi cuu SV
Khoa CNTT va cac DN & dia phuong va khu vuc nham két ndi thém cac co hoi viéc lam
cho SV. Khoa CNTT can dé ra cac tiéu chi cu thé, cac giai phap hiéu qua dé ddy manh viéc
khuyén khich SV tham gia nghién ctru khoa hoc bén canh viéc tham gia cac cudc thi hoc
thuat khac; Phéi hop v6i Trung tdim HTVL&KN dinh ky thuc hién khao sat mic do hai
long cua cac BLQ, chu trong khau ddi sanh va thuc hién mot sd diéu chinh theo céac v kién

phan hoi caa NH dé cai tién chét luong.
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ONG HOP KET QUA TU PANH GIA CHUONG TRiNH PAO TAO

s& giao duc: Trudong Pai hge Nha Trang Ma: TSN
PT: Hé théng théng tin quén Iy Mia CTDT: 7340405
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Thang danh gia Téng hop theo tiéu chud'n’
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Phan 1V
Phu luc
CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
Thoi diém béo cao: Tinh dén ngay 30/06/2024
I. Théng tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co s& gido duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)
Tiéng Viét: Truong Pai hoc Nha Trang
Tiéng Anh: Nha Trang University
2. Tén viét tat ciia co sd gido duc
Tiéng Viét: Truong DPHNT
Tiéng Anh: NTU
3. Tén trude day (néu c6): Truong Dai hoc Thuy san
4. Co quan quan 1y tryc tiép: Bo Gido duc va Pao tao
5. Pia chi: 02 Nguyén Pinh Chiéu, Nha Trang, Khanh Hoa
6. Thong tin lién h¢: Pién thoai (0258) 3831149

E-mail: dhnt@ntu.edu.vn Website: http://www.ntu.edu.vn

7. Nam thanh 1ap co sé gido duc (theo Quyét dinh thanh lap): 1966

8. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: thang 9/1959

9. Thoi gian cip bang tét nghiép cho khoa I:  thang 7/1964

10. Loai hinh co s¢ gido duc:

Cong lap Ban cong L Dan lap L Tu thuc [
11. Loai hinh khéc (dé nghi ghi r3): khong c6

I1. Théng tin chung vé co sé gido duc thuc hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/BM thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)

Tiéng Viét: Khoa Cong nghé thong tin


mailto:dhnt@ntu.edu.vn
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Tiéng Anh: Faculty of Information Technology

13. Tén viét tit cua Khoa/BM thyc hi¢n CTDT:

Tiéng Viét: khong co

Tiéng Anh: khong co

14. Tén trude day (néu cd)

Tiéng Viét: khong co

Tiéng Anh: khong co

15. Ma CTDT: 7340405

16. Tén trude day ciia CTDT (néu co): khong cé

17. bia chi cia Khoa/Bé mén thuc hién CTDT: 02 Nguyén Pinh Chiéu, Nha Trang,

Khanh Hoa

18. Sé dién thoai lién hé: (0258) 2471367; Email: kentt@ntu.edu.vn

Website: https://khoacntt.ntu.edu.vn/

19. Nim thanh 1ap Khoa/Bo mon (theo Quyét dinh thanh 1ap): 17/01/2003

20. Thoi gian bat dau dao tao khéa I (cua CTDT): thang 9/2013

21. Thoi gian cp bang tét nghiép cho khoa I (cia CTPT):  thang 8/2017

I11. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao

22. Khai quat vé lich st phat trién, tom tit thanh tich n6i bat cua don vi thuc hién CTDT

Khoa CNTT dugc thanh lap vao ngay 17/01/2003 trén co s BM Tin hoc co so
va BM Tin hoc chuyén nganh, nham dao tao doi ngli can bg trong linh vyc CNTT. Sau
khi thanh lap, Khoa ddi tén 2 BM Tin hoc co sé va BM Tin hoc chuyén nganh thanh
BM Cong nghé tri thiric va BM Hé thong thong tin, dong thoi dao tao mot chuyén nganh
duy nhit 1a CNTT. Thang 11 nam 2006, theo quyét dinh sap xép lai bo may t6 chirc cua
Hiéu truong Truong PHNT, Khoa CNTT dugc chia thanh 03 BM: BM K§ thuat phan
mém, BM Hé thdng thong tin va BM Mang may tinh va truyén thong. Tur thang 10/2011,
Khoa CNTT c6 thém B6 mon Toan, nang tong s6 Bo mon trong Khoa 13 4. Tir nam 2017,

Khoa CNTT tiép quan nganh ddo tao dai hoc Hé thong thong tin quan 1y tir Khoa Kinh
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té, nang tong sé nganh dao tao dai hoc 1én 2 nganh (CNTT va Hé thdng thong tin quan
1y). Ciing trong ndam 2017, Khoa CNTT bat ddu dao tao thac sy nganh CNTT.

Hién nay, Khoa CNTT c6 04 B6 mén: K§ thuat phan mém, Hé thong thong tin,
mang may tinh va Truyén thong, va Toan. Tinh dén ngay 30/06/2024, Khoa c6 ddi ngii
gém 39 CBCH, trong d6 c6 37 GVCH. Hing nim, c6 khoang 400 SV, hoc vién nhap
hoc tai Khoa ¢ cac bac dao tao DH va cao hoc véi 2 nganh bac cir nhan: CNTT, Hé

théng thong tin quan 1y; 01 nganh bac thac sy: CNTT.

Vé quan hé hop tac ddi ngoai: Khoa CNTT c6 ky két hop tac voi hon 15 don vi/
DN vé CNTT trong vao ngoai tinh, hd trg trong cong tac xay dung/cap nhat chuong
trinh ddo tao, giang day, thuc hanh/thuc tap, boi duong GV. Khoa CNTT ciing thuc
hién cac hop tac qudc té, tham gia thuc hién va viét d& xuat cac dé tai Nghi dinh thu.
Pon ctr trong ndm hoc 2020-2021, Khoa thuc hién mot hop dong nghién ctu Véi to
chitc KOICA, Han Qubc. Trai qua subt chang dudng phat trién dén nay, Khoa CNTT di
dao tao cho dat nudc hang nghin cir nhan va thac sy va hién nay dang git nhiéu vi tri cha
chét trong cac don vi, DN & tat ca cac linh vuc nganh nghé. Pong thoi dong gop nhiéu
thanh twu dao tao va nghién ciru khoa hoc (NCKH) néi bat cia Trudng, dong gop cho su

phat trién kinh té xa hoi dat nudc.
23. Co ciu t6 chuc hanh chinh cia co sé gido duc va don vi thuc hién CTDT

Tom tat so do co cau to chire hanh chinh ciia Truong Pai hoc Nha Trang

PANG UY
HOI PONG TRUONG BAN GIAM HIEU CONG POAN, DOAN
THANH VIEN, HOI cyu
CHIEN BINH
CAC HOI PONG
TU VAN, THAM MUU
KHOI NG DUNG KHCN
KHOI QUAN LY KHOI PAO TAO

VA DICH VU
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Tom tit so dd co cau to chire hanh chinh ctia Khoa Cong nghé thong tin

BO MON KY THUAT

PHAN MEM

BAN LANH PAO KHOA

VAN PHONG KHOA

BO MON HE THONG

THONG TIN

BO MON MANG
VA TRUYEN HONG

BO MON
TOAN

24. Danh sach Ban 1anh dao co s& gido duc va danh sach can bo lanh dao chu chét

cua don vi thyc hién CTDT.

Hoc vi,
Cac bd Hova |Nam | chic ) )
TT ) bién thoai Email
phan tén sinh | danh,
chuc vu
Ban lanh dao co sé¢ giao duc
‘ Khong TS, Chu
Hoi dong
1 Trung 1972 | tich Hb | 0914 070 627 | thangkt@ntu.edu.vn
Truong ]
Thang Truong
Trang PGS.TS,
Ban Gidm )
2 Hig Si 1971 Hiéu 0908 032 203 | trungts@ntu.edu.vn
iéu
Trung trudng
Quach TS, Pho
Ban Giam ]
3 Hig Hoai 1974 | Hiéu | 0914030017 | namgh@ntu.edu.vn
iéu
Nam truong
4 | Ban Giam | Trin 1976 | TS, Pho | 0941440999 | hungtd@ntu.edu.vn



mailto:thangkt@ntu.edu.vn
mailto:trungts@ntu.edu.vn
mailto:namqh@ntu.edu.vn
mailto:hungtd@ntu.edu.vn

Hoc vi,
Cac bd Hova |Nam | chic ) )
TT ] Dién thoai Email
phan tén sinh | danh,
chirc vu
hiéu Doan Hiéu
Hung truong
PGS.
Pham
Ban Giam , TS, Pho
5 ) Quoc 1974 ) 0353757898 | hungpg@ntu.edu.vn
hiéu Hiéu
Hung
trudng
Pon vi thuc hién chwong trinh dao tao
I. Lanh dao chu chét cua don vi
Khoa Cong | Pham TS,
1 | ngh¢ thong | Thi Thu | 1978 | Truéng | 0901905679 | thuthuy@ntu.edu.vn
tin Thay khoa
ThS,
Khoa Cong
Bui Chi Pho
2 | ngh¢ thong 1979 0989639211 | thanhbc@ntu.edu.vn
) Thanh truong
tin
khoa

II. Cac t6 chirc Pang, Poan TN, Cong doan, Hoi SV

Khédng TS, Bi

1 | bang uy Trung 1972 thu 0914070627 | thangkt@ntu.edu.vn
Thang Pang uy
Doan Db TS, Bi

2 | TNCSH6 | Quang | 1987 thu 0903102869 | thangdg@ntu.edu.vn
Chi Minh | Thing Doan



mailto:thangkt@ntu.edu.vn
mailto:thangdq@ntu.edu.vn

Hoc vi,
Cac bd Hova |Nam | chic
TT ] Dién thoai Email
phan tén sinh | danh,
chirc vu
Tran
TS, Chu
3 | Cong doan | Trong 1979 | 0914200088 | trongdao@ntu.edu.vn
tich Cb
bao
Nguyén
Hoi sinh Thi Chu tich
4 2002 ) 0772538219 | phuong.nth.62gtkd@ntu.edu.vn
vién Bich Hoi SV
Phuong
III. Céc phong, ban, trung tam, thu vién
ThS,
Pham
Van phong Chanh )
1 Ngoc 1978 0983652879 | bichpn@ntu.edu.vn
Truong van
Bich
phong
Phong Tb TS,
Lé Viét
2 | chuc-Nhan 1979 | Truong | 0989635123 | phuonglv@ntu.edu.vn
Phuong
su phong
TS,
Phong Bao | T6 Vén
3 ) 1985 | Truong | 0913451713 | phuongtv@ntu.edu.vn
tao Pai hoc | Phuong
phong
Phong bao | bang PGS.TS,
4 | tao Saudai | Xuin 1975 | Truong | 0914030017 | phuongdx@ntu.edu.vn
hoc Phuong phong
5 | PhongDam | Dinh 1 1q70 | TS 1 0966100661 | Iuongdd@ntu.edu.vn
bao chat bong Trudng



mailto:phuongtv@ntu.edu.vn
mailto:phuongdx@ntu.edu.vn
mailto:luongdd@ntu.edu.vn

Hoc vi,
Cac bd Hova |Nam | chic
TT ] Dién thoai Email
phan tén sinh | danh,
chirc vu
luong va Ludng phong
Khao thi
Phong Nguyeén ThS,
6 | Thanhtra- | Vinh 1968 | Truong | 0914007755 | trungnv@ntu.edu.vn
Phap ché | Trung phong
Phong Céng | D6 ThS,
7 | tac chinhtri | Québc 1983 | Truong | 0941116886 | vietdg@ntu.edu.vn
va sinh vién | Viét phong
Phong K&é | Pham TS,
8 |hoach-Tai | Hong 1975 | Truong | 0913539068 | manhph@ntu.edu.vn
chinh Manh phong
Phon
c , TS,
Khoa hoc Vi Keé ]
9 ) 1976 | Truong | 0967139646 | vknghiep@ntu.edu.vn
va Cong Nghi¢p
phong
nghé
Nguyén PGS.TS,
Phong Hop ,
10 ., | The 1983 | Truong | 0975964605 | hannt@ntu.edu.vn
tac quoc te
Han phong
Phong Nguyén ThsS,
11 | Thanhtra- | Vinh 1968 | Trudéng | 0914007755 | trungnv@ntu.edu.vn
Phap ché Trung phong
; A ThS,
12 Phong Tran 1977 0775403070 | minhvan@ntu.edu.vn
Cong ngh¢ | Minh Pho




Hoc vi,
Cac bd Hova |Nam | chic ) )
TT ] Dién thoai Email
phan tén sinh | danh,
chirc vu
Thong tin Van trudng
phong
Tong ThS,
Trung tam
13 Van 1977 | Giam | 0983208112 | toantv@ntu.edu.vn
HTVL&KN
Toan déc
Nguyeén
Giam
14 | Thu vién Quy 1976 4 0912930466 | hoanng@ntu.edu.vn
oc
Hoan
ThS,
Trung tam Pho
Pham )
15 | Bao tao va 1970 | Giam | 0981787007 | linhpb@ntu.edu.vn
. Ba Linh
Bo1 dudng ddc phu
trach
Trung tim | Nguyén Ths,
16 | Phuc vu Van 1980 | Giam | 0915204489 | hannvli@ntu.edu.vn
truong hoc | Han dée
Trung tam | Nguyén PGS.TS,
17 | Thi nghiém | Van 1979 | Giam | 0966337972 | hoanv@ntu.edu.vn
thuc hanh Hoa ddc
IV. Cac bd mon
Ky thuat 3
1 y . Nguyen 1978 TS 0974000233 | hungnd@ntu.edu.vn
phan mém | pinh Trudng




Hoc vi,
Cac bd Hova |Nam | chic
TT ] Dién thoai Email
phan tén sinh | danh,
chirc vu
Hung BM
. Nguyén TS,
Hé thong g’y
2 Khac 1974 | Trusng | 0948460007 | cuongnk@ntu.edu.vn
thong tin
Cuong BM
Mang va Pham TS,
3 |[truyén Vian 1978 | Truong | 0343698586 | nampv@ntu.edu.vn
thong Nam BM
Nguyén ThS,
4 | Toan Cénh 1979 | Trusng | 0986785459 | hungnc@ntu.edu.vn
Hung BM

25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cta don vi thuc hién CTDT:

- Cong nghé thong tin (duoc phan thanh 03 dinh hudng chuyén nganh: Cong nghé

phan mém, Hé théng thong tin va chuyén nganh Truyén thong va Mang may tinh) va CNTT
(Chuong trinh dac biét).

- Hé thdng thong tin quan 1y

- Thac si Cong nghé thong tin

26. S6 luong chuyén nganh dao tao tién sy: 0

27. Sb lwong chuyén nganh dao tao thac sy: 01

28. S6 lugng nganh dao tao dai hoc: 02

29. Sb luong nganh dao tao cao dang: 0

30. S lugng nganh (chuyén nganh) dio tao khac (dé nghi néu rd): khong co

31. Cac loai hinh ddo tao ctiia don vi thuc hién CTDT (danh du x vao cac 6 twong ng)
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C6 Khong
Chinh quy L
Khong chinh quy L
Tu xa O
Lién két dao tao v6i nude ngoai O
Lién két dao tao trong nudc L

Céc loai hinh dao tao khac (néu co, ghi rd tirng loai hinh): khong c6
32. Tong s6 cac nganh dao tao: 03

IV. Can by quan ly, gidng vién, nhan vién cia don vi thuc hién chwong trinh

dao tao

33. Théng ké s luong can bd quan 1y, giang vién va nhan vién ctia don vi thuc hién CTDT

[=>3

TT Phan loai Nam Ni¢ | Tongs

Doi ngii co hiru!

Trong do:

1.1 | Doi ngii trong bién ché 22 17 39

Doi ngii hop dong dai han (tir 1 nam tro 1én) va

hop dong khong xac dinh thoi han

Cic d6i twong khac

Il | Hop ddng ngén han (dudi 01 nam, bao gdm ca 15 4 19
GV thinh giang?)

37 21 58

O

Téng s

1 Poi ngil co hitu 1a can bd quéan 1y, giang vién, nhan vién trong bién ché va can bd hop déng dai han (to 1 ndm tro
1én) hodc can bd hop déng khoéng xac dinh thoi han theo quy dinh cua Luat lao dong stra déi.

*Giang vién thinh giang 1a can bd & cic co quan khac hodc can bd nghi huu hodc dién ty do duge don vi thyc hién
CTDT moi tham gia gidng day theo nhiing chuyén dé, khoa hoc ngén han hodc theo cac hoc phﬁn, thong thudong dugce
ky céac hop déng thoi vu, hop ddng ngén han (duéi 1 nam) theo quy dinh ctia Luét lao dong stra ddi.



34. Théng ké, phan loai giang vién
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Giang vién co hitu (GV)

pa LS trong GVhep |GV thinh | GV
rinh do, hoc vi, A ‘. oA ) i

TT i wong | pean ohé dong dai | kiém giang | quoc
chirc danh e ene han® truc | nhiém 1a X
GV truc tiép A ' : ) trong te

gidng tiep giang | can b nU6C
day quan ly
day

) (2) 3 (4) () (6) (7) (8)
1 | Gido su, Vién si 1 0 0 0 1 0
2 | Phé Gido su 5 0 0 0 5 0
3 | Tién sy khoa hoc 0 0 0 0 0 0
4 | Tiénsy 12 6 0 1 5 0
5 | Thac sy 33 28 0 1 4 0
6 | Pai hoc 5 1 0 0 4 0
7 | Cao ding 0 0 0 0 0 0
8 | Trinh d¢ khac 0 0 0 0 0 0
Téng sb 56 35 0 2 19 0

(Khi tinh s6 lwong cac TSKH, TS thi khéng bao gom nhiing gidng vién vira ¢é hoC Vi vira

co6 churc danh khoa hoc vi da tinh o 2 dong trén)

Tong sb giang vién co hitu = Cot (3) - ¢t (7) - cot (8) = 37 nguoi

Ty Ié giang vién co hitu trén tong s6 can bo co hiru: 94,87 %

*Hop ddng dai han (sir dung & ddy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 ndm tré 1én) va hop ddng khong xac dinh thoi

han.
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35. Quy ddi s6 luong giang vién cua don vi thuc hién CTDT theo quy dinh hién

hanh cua Bo GDDT.
GV co hiru
GV GV
GV
trong hop Kia
Hésd | S6 A A em | Gv | GV | GV
- Trinh d9, hoc | ~ : bién dong ahigm | ¢ )
u won X v : 1in uocC u
vi, chirc danh q:_/ 9| ché | daihan 1 cin | o | ) qu-/
dol GV truc truc giang | te dol
. . bd
tiep tiep )
. . quan
glang | glang
ly
day day
) (2) 3 | @) (5) (6) (7) ® | (O | (10)
Hé s6 quy doi 1,0 1,0 03 | 02 | 02
Giao su, Vién
1| 5,0 1 0 0 0 1 0 1
S1
2 | Pho Giao su 3,0 5 0 0 0 5 0 3
Tién sy khoa
3 3,0 0 0 0 0 0 0 0
hoc
4 | Tiénsy 20 | 12 6 0 1 5 0 | 146
5 | Thac sy 1,0 | 33 28 0 1 4 0 | 29.1
6 | Daihoc 0,3 5 1 0 0 4 0 | 0.54
Tong 56 35 0 2 19 0 |48.24

Céch tinh: Cot 10 = ¢t 3*(cot 5 + cot 6 + 0,3*cot 7 + 0,2*¢cot 8 + 0,2*¢cot 9)

36. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh d6, gidi tinh va do tudi (s6 nguoi):
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Phan loai
sSé theo gioi Phén loai theo tudi (nguoi)
) 5 Ty lé .
T Trinh dg/hgc lwgng yle tinh (ng)
vi (%)
< 30- | 41- | 51- >
Nam | N
30 | 40 | 50 60 | 60
1 | Gidosu, Viénsi| O 0.0 0 0 0 0 0 0 0
2 | Pho Gido su 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0
Tién sy khoa
3 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0
hoc
4 | Tiénsy 7 18.92 6 1 /0] 0 5 2 |0
5 | Thac sy 29 78.38 15 | 14 | 1 8 19 1 0
6 | Dai hoc 1 2.70 0 1 0 0 0 1 0
Tong 37 100 21 | 16 | 1 8 24 4 0

36.1. Tudi trung binh cua giang vién co hitu: 45,00

36.2. Ty lé giang vién co hiru c6 trinh do tién sy tra 1én trén tong s6 giang vién co hitu
cua don vi thuc hién CTDT: 18,92%

36.3. Ty ¢ giang vién co hitu c6 trinh d6 thac sy trén tong s giang vién co hiru cua
don vi thuc hién CTDT: 78,38%

37. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo mirc d6 thuong xuyén sir dung ngoai

ngt va tin hoc cho cong tac giang day va nghién cttu

Ty 1€ (%) GV co hiru sir
. ) dung ngoai ngir va tin
TT Tan suat sir dung hoc

Ngoai ngir Tin hoc

1 | Luon stir dung (trén 80% thoi gian ctia cong viéc) 20.0 90.0
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Ty 18 (%) GV co hitu six
. ] dung ngoai ngir va tin
TT Tan suat sir dung hoc
Ngoai ngir Tin hoc
2 | Thuong str dung (trén 60-80% thoi gian ctia cong vigc) 300 10.0
3 | Boi khi str dung (trén 40-60% thoi gian cua cong viéc) 350 0
4 |t khi str dung (trén 20-40% thoi gian cta cong viéc) 10.0 0
c Hiém khi st dung hoic khong str dung (0-20% thoi 5 0
gian cua cong viéc)
Tong 100 100

V. Ngwoi hoc (chi tinh s6 lwong ngudi hoc ciia chwong trinh dao tao)

38. Ngudi hoc bao gdm hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh

Tong sé ngudi dang ky du tuyén vao CTDT, sé NH trang tuyén va nhap hoc trong

5 nam gan day (hé chinh quy):

. .z S6
S6 thi ' , 2 biem 1 rong
sinh | S6 Sénhap | Piem ) trung | C oo
5 ding | tring Tyle hoc :Euyé‘n ”bin_h vién
Nim hoc ky vao | tuyén canh thuc té dau vao/ | cia sinh quéc té
CTPT ... | tranh . thang vién ha
(nguoi) (nguwoi) didm dwoc nhap
(nguoi) tuyén hoc
(nguo)
Nghién ctru sinh
2019-2020 0 0 0 0 0 0 0
2020-2021 0 0 0 0 0 0 0
2021-2022 0 0 0 0 0 0 0
2022-2023 0 0 0 0 0 0 0
2023-2024 0 0 0 0 0 0 0
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. % S6

So thi , , . X Diem lwgng

sinh sé S6nhap | Piem | trung | o

5 ding | trang | TVI€ hoc Euyér‘ 7b‘1n_h vién

Niam hoc ky vao | tuyén canh thuc té dau vao/ | caa sinh quéc té

CTPT ... | tranh . thang vién h3

- (nguoi) (nguoi) didm dwoc nh ap

(nguwoi) tuyén o

(nguoi)
Cao hoc
2019-2020 0 0 0 0 0 0 0
2020-2021 0 0 0 0 0 0 0
2021-2022 0 0 0 0 0 0 0
2022-2023 0 0 0 0 0 0 0
2023-2024 0 0 0 0 0 0 0
Pai hoc
2019-2020 0 0 0 38 15/30 0 0
2020-2021 0 0 0 126 17/30 0 0
2021-2022 0 0 0 102 17/30 0 0
2022-2023 0 0 0 33 17/30 0 0
2023-2024 0 0 0 104 18/30 0 0
Cao dang

2019-2020 0 0 0 0 0 0 0
2020-2021 0 0 0 0 0 0 0
2021-2022 0 0 0 0 0 0 0
2022-2023 0 0 0 0 0 0 0
2023-2024 0 0 0 0 0 0 0

39. Thong ké, phan loai s6 lwong NH theo hoc CTPT trong 5 nim gin day cac hé
chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi
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Cac tiéu chi 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
1. Nghién ctru sinh 0 0 0 0 0
2. Hoc vién cao hoc 0 0 0 0 0
3. Sinh vién dai hoc
203 299 319 288 352
Trong do:
H¢ chinh quy 203 299 319 288 352
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
4. Sinh vién cao
dang 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc sinh TCCN
0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khac ... 0 0 0 0 0
40. Sb sinh vién quéc té theo hoc CTPT trong 5 nam gan day:
Don vi: nguoi
Nam hoc
2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
S6 lugng (nguoi) 0 0 0 0 0
TV 1€ (%) trén ton
,y v (%) : 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
so NH
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41. Ngudi hoc cia CTDT c6 chd & trong ky tic xa/tong s6 NH c¢6 nhu cau:

Cac tiéu chi

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

2023-2024

1. Téng dién tich
phong & (m?)

24.156

24.156

24.156

24.156

24.156

2. NH c6 nhu cau vé
phong & (trong va
ngoai ky tic x4)
(nguoi)

2.741

2.538

2.038

2.038

1.900

3. NH duoc ¢ trong ky
tuc xa (nguoi)

2.741

2.538

2.038

2.038

1.900

4. Ty sb dién tich trén
dau NH ¢ trong ky tlc
x4 (m?/nguoi)

8,81

9,52

11,9

11,9

12,7

42. Sb luong (nguoi) va ty 1& (%) NH cua CTDT tham gia nghién ctiru khoa hoc

Nam hoc
2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
S6 luong (nguoi) 0 0 0 0 1
N
Ty 18 (%) trén 0 0 0 0 0,28
tong so sinh vién

43. Théng ké s6 lugng NH ctiia CTDT tdt nghiép trong 5 ndm gan ddy

Don vi: ngueoi

Niam tét nghiép

Cac tiéu chi

2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
1. Nghién ctu sinh
bao vé thanh cong 0 0 0 0 0
luan an tieén sy
2. Hoc vién t6t nghiép 0 0 0 0 0
cao hoc
3. Sinh vién ot nghiép
dai hoc 19 20 34 18 33
Trong do:
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Niam tét nghiép
Cic tiéu chi
2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024

H¢ chinh quy 19 20 34 18 33
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
4. Sinh vién ot

nghiép cao dang 0 0 0 0 0
Trong do:

H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc sinh tot

nghiép trung cap 0 0 0 0 0
Trong do:

H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khac... 0 0 0 0 0

(Tinh cd nhitng NH da du diéu kién tét nghiép theo quy dinh nhung dang cho cap bang)

44, Tinh trang t6t nghiép cua sinh vién hé chinh quy cia CTPT:

Niam tét nghiép

Cac tiéu chi

2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
1. S6 luong NH tot 19 20 34 18 33
nghiép (nguot).
2. Ty 18 NH tét| 6552 46,51 45 95 47.37 26,19
nghiép so véi so
tuyén vao (%). (K58) (K59) (K60) (K61) (K62)
3. banh gia cua NH
tot nghiép vé chat
luong CTDT:
3.1. Ty I& NH tra 1&i -
da hoc dugc nhing 7.69 18.75 33.33 2500 | Chuacoket

kién thirc va k¥ ning
can thiét cho cong

qua khao sat
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Cac tiéu chi

Niam tét nghiép

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

2023-2024

viéc theo nganh tot
nghiép (%).

3.2. Ty 18 NH tra Isi
chi hoc duoc mot
phan kién thtrc va ki
ning can thiét cho
cong viéc theo nganh
tét nghiép (%).

46.15

43.75

46.67

53.13

Chua c6 két
qua khao sat

3.3. Ty I¢ NH tra loi
khong hoc duoc
nhitng kién thic va
k¥ ning can thiét cho
cong viéc theo nganh
tét nghiép

46.15

37.50

20.00

21.88

Chua c6 két
qua khao sat

4. NH ¢6 vige lam
trong nam dau tién
sau khi tot nghiép:

4.1. Ty I¢ NH co viéc
lam ding nganh dao
tao (%).

5.56

5.26

21.05

23.53

Chua c6 két
qua khao sat

- Sau 6 thang tot
nghiép.
- Sau 12 thang tét
nghiép.

33.33

31.58

15.79

20.59

Chua c6 két
qua khao sat

4.2. Ty I¢ NH co viéc
lam trdi nganh dao
tao (%).

7.23

8.08

10.07

9.26

Chua c6 két
qua khao sat

4.3. Thu nhap binh
quan/thang cua NH
co viéc lam.

5.56

5.26

21.05

23.53

Chua c6 két
qua khao sat

5. Danh gid cua nha
tuyén dung vé NH tot
nghiép co6 viéc lam
ding nganh dao tao:

A. Co s6& gido
duc/Pon vi thuc hién
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Cac tiéu chi

Niam tét nghiép

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

2023-2024

CTPT khéng diéu
tra vé van dé nay >
chuyén xuéng két
thiic bang nay.

B. Co s& gido
duc/Don vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé
van dé nay > dién
cac thong tin dudi
day:

51. Ty I¢ NH dap
Gmg yéu cau cua
cong viéc, co thé st
dung duoc ngay (%).

25.00

85.71

Chua c6 két
qua khao sat

5.2. Ty 1€ NH co ban
dap ung yéu cau cua
cong vi¢c, nhung
phai dao tao thém
(%).

100.00

100.00

75.00

14.29

Chua c6 két
qua khao sat

5.3. Ty Ié NH phai
duoc dao tao lai hoac
dao tao bo sung it
nhat 6 thang (%).

Chua c6 két
qua khao sat

VI. Nghién citu khoa hoc va chuyén giao cong nghé

45. S6 lugng dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé cia

don vi thuc hién CTDT duoc nghiém thu trong 5 ndm gan day:

S6 lwong

77 | Phanloaide | HE '\ 5019 | 2020 | 2021- | 2022- | 2023- | Téng
tai S0 12020 | 2021 | 2022 | 2023 2024 | (da quy

dbi)

(1) ) R | @ | G (6) (7) (8) (9)

1 |PétaicAp NN | 2,0 0 0 0 0 0

Dé tai cap
2| Bo/Tinh* 10 | 0 0 0 1 1,0
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S6 lwong
77 | Phanloaide | HE | 5019 | 5000 | 2021- | 2022- | 2023- | Téng
tai S0 1 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2024 | (da quy
dbi)
g |Deuicap 05 | 1 | 3 | o 2 3,0
treong
Tong 1 3 0 3 4,0

Cach tinh: Cot 9 = ¢ot 3*(cot 4 + cot 5 + cot 6 + cot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cap Bé hodc twong dwrong, dé tai nhanh cdp Nha nwéc.

**Hé s6 quy doi: Duea trén nguyén tdc tinh diém cong trinh cua Héi dong Gido suw

Nha nueée (cé diéu chinh).

Tong s dé tai quy doi: 4,0

Ty s6 dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi) trén

can bo co hitu cua don vi thuc hién CTDT: 0,10

46. Doanh thu tir nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé cua don vi thuc

hién CTPT trong 5 nim gin day:

Ty I¢ doanh thu tw
Doanh thu tir

NCKH va
TT |Niam | chuyén giao

NCKH va chuyén giao
cong nghé so véi tong

kinh phi diu vao cia

Ty s6 doanh thu tir
NCKH va chuyén giao

cong nghé trén can bo

ca_ljg nght don vi thuc hién CTDT cohir
(tri¢u VND) %) (triéu VND/ nguoi)
1 |2020 171,26 1 4.39
2 | 2021 340,50 1 8.73
3 | 2022 1.424,24 1 36.52
4 | 2023 852,9 1 21.87

5 |2024 | Chua co dix liéu Chua co dix liéu

Chua co dix liéu
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47. Sb lwong ddi ngii co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai

khoa hoc trong 05 nim gan day:

S6 lwong can bd tham gia
r Y Y r Y r Y r Ghi Chl’l
So lwgng deé tai Dé tai cap | Deé tai cap | De tai cap
NN Bo* truong

Tu 1 dén 3 dé tai 0 0 6
Tu 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong sb can bo tham gia 0 0 6

* Bao gom dé tai cap Bé hodc twong dwrong, dé tai nhanh cdp Nha nieéc

48. S lugng dau sach ctia don vi thuc hién CTDT duoc Xuét ban trong 5 ndm gan day:

S6 lwong
TT Phén loai sich Has . 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023~ Tong
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 (d3 quy
doi)
1 | Sach chuyén khao | 2,0 0 0 0 0 0 0
2 | Sach giao trinh 15 1 0 3 0 0 6,0
3 | Sach tham khao 1,0 5 1 0 0 0 6,0
4 | Sach huéng dan 0,5 1 1 0 1 0 15
Téng 7 2 3 1 0 13,5

**Hg 5§ quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh cta Hoi dong Gido su

Nha nudc (c6 diéu chinh).
Tong so sach (quy doi): 13,5
Ty s6 sach dd duoc xuat ban (quy ddi) trén can bd co hitu: 0,35

49. Sb lugng d6i ngil co hitu caa don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach trong 5

nam gan day:
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S6 lwgng can bd co hiru tham gia viét sach

Simgsic | gy | S | S
Kkhio giao trinh Khao hwéng dan
Tur 1 dén 3 cudn sach 0 0 11 4
Tir 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Tong sb can bo tham gia 0 0 11 4

50. S6 luong bai cta ddi ngii co hiru don vi thuc hién CTDT duogc ding tap chi

trong 5 nim gan day:

S6 lwong
TT| Phinloaitapchi | ¢ | 2019- | 2020- | 2021~ | 2022- | 2023- | Téng
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (da quy
s déi)
Tap chi khoa hoc quéc
1 , 15 2 4 1 3 1 16,5
te
Tap chi khoa hoc cap
2 1,0 0 6 4 2 4 16,0
nganh trong nudc
Tap chi / tap san cua
3 , 0,5 0 0 0 0 0 0,0
cap truong
Tong 2 10 5 5 5 32,5

**Hg s6 quy do6i: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh ctia Hoi dong Gido su

Nha nuée (c6 diéu chinh).

Tong s6 bai ding tap chi (quy doi): 32,5

Ty s6 bai dang tap chi (quy di) trén can bo co hitu: 0,83
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51. S6 lwong doi ngii co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai ding tap

chi trong 5 nam gan day:

Noi dang
S6 lugng c4n bj co hitu c6 bai | Tap chi khoa Tap chi khoa | Tap chi/ tap
bao déng trén tap chi hecquocte | o cAp nganh |  sancip
(1Sl, : : .
Scopus,...) trong nwocC trueong

Tur 1 d&én 5 bai bao 9 13 0
T 6 dén 10 bai bao 0 0 0
Tir 11 dén 15 bai béo 0 0 0
Trén 15 bai bao 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 9 13 13

52. Sb lugng bao cao khoa hoc do doi ngii co hiru ciia don vi thuc hién CTPT bao

c4o tai cac hoi nghi, hoi thao, duge dang toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu

trong 5 nim gan day:

S6 lwong
TT | Phéanloaihithao | pHe | 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | Tong
g6 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (dd quy
doi)
1 | Hoi thao quéc té 1,0 0 4 1 1 4 10,0
2 | Hoi thao trong nudc 0,5 4 5 2 4 3 9,0
3 | Hoi thao cap truong | 0,25 12 15 13 15 15 17,5
Téng 16 24 16 20 22 36,5

(Khi tinh Hoi thdo trong nue6c sé khéng bao gom cdc Hi thao cua co sé gido duc vi

da dwoc tinh 1 lan)

**Hg 5§ quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh cta Hoi dong Gido su

Nha nudec.

Tong s6 bai bao cao (quy ddi): 36,5

Ty s6 bai bao cdo (quy d6i) trén can bd co hiru: 0,94
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53. Sb luwong d6i ngii co hiru caa don vi thuc hién CTDT c6 bao cao khoa hoc tai

cac hoi nghi, hoi thao dugc diang toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 05

nam gan day:

Cap héi thao

S0 lwgng can b co hitu c6 bao cao

khoa hgc tai cac hgi nghi, hoi thao Hoi thao Hi thao Hoi thao &
guoc te trong nuwdc truong
Tur 1 dén 5 béo co 7 20 16
Tur 6 dén 10 béo céo 0 4 9
Tu 11 dén 15 bao céo 1 0 10
Trén 15 bao cao 0 0 1
Tong s6 can bo than gia 8 24 36

54. Sb bang phat minh, sang ché dugc cip

S6 bing phat minh, sang ché dwoc cap
Nam hgc . . . ‘
(ghi r6 noi cap, thaoi gian cap, nguoi dwoc cap)
2019-2020 0
2020-2021 0
2021-2022 0
2022-2023 0
2023-2024 0

55. Nghién ctru khoa hoc cua NH

55.1. S6 lwong NH cua don vi thyc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai khoa hoc

trong 5 nim gan day:

S6 lwong ngwoi hoc tham gia

S6 lwong dé tai

beé tai cap

Deé tai

De tai cap

Ghi chu

NN cip B> truong
Tu 1 d&én 3 dé tai 0 0 2
T 4 d&én 6 dé tai 0 0 0
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S6 lwong dé tai

S6 lwong ngwoi hoc tham gia

beé tai cap

bé tai

De tai cap

Ghi chu

NN cip Bo* truong
Trén 6 dé tai 0
Tong s6 NH tham gia 0

* Bao gom dé tai cap Bo hoic tuong duong, dé tai nhanh cap Nha nudc

55.2. Thanh tich nghién ctrtu khoa hoc cua sinh vién:

(Thong ké cdc gidi thudng nghién ciru khoa hoc, sdng tao, cdc bdi bdo, cong trinh dirgc

céng bo)
S6 lwong
T Thanh tich nghién ciru
khoa hoc 2019- 2020- 2021- 2022- 2023-
2020 2021 2022 2023 2024
1 SO giai thu:(:)‘ng nghién ctu 0 0 0 0 0
khoa hoc, sang tao
9 S? bai bao dlAIQC de:}ng, cong 0 0 0 0 0
trinh dugc cong bo

VII. Co sé vat chat, thwr vién

56. Tong dién tich dat sir dung caa co s& gido duc (tinh bang m?): 515.835 m?

57. Tong dién tich dat str dung caa don vi thuc hién CTDT (tinh bang m?): 30.375

m2

58. Dién tich st dung cho cac hang muc sau (tinh bang m?):

Noi lam viéc: 5.148

59. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)

-Téng dién tich phong hoc: 16.810 m?

Noi hoc: 16.810

-Ty s dién tich phong hoc trén NH chinh quy: 1,05

Noi vui choi giai tri: 8.417

60. Téng s dau sach thudc nganh dao tao duogc su dung tai Trung tam Thong tin-

Thu vién: 3.286

Tong s6 dau sach trong phong tu liéu cua don vi thuc hién CTPT (néu cd): 70
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61. Tong s6 may tinh cua don vi thuc hién CTDT:

- Dung cho hé thong vin phong: 02

- Dung cho NH hoc tap: 350

Ty s6 s6 méy tinh dung cho NH/NH chinh quy: 0,99

VIIL Tém tit mdt sé chi bao quan trong

Tt két qua khao sat & trén, tdng hop thanh mot sb chi bao quan trong dudi day:

1. Giang vién:

Tong so giang vién co hitu (nguoi): 37

Ty lé giang vién co hitu trén tong s6 can bo co hitu (%): 94,87

Ty 18 giang vién co hitu 6 trinh d tién sy tré 1én trén tong s6 giang vién co hitu
cua don vi thuc hién CTDT (%): 18,92 %

Ty l¢é giang vién co hitu c6 trinh d6 thac sy trén tong sé giang vién co hitu ciia don

vi thuc hién CTDT (%): 78,38 %
2. Nguoi hoc:
Tong s6 nguoi hoc chinh quy (ngudi): 352
Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién: 7,30
Ty 18 ngudi hoc tét nghiép so vai s6 tuyén vao (%): 46,31
3. Panh gia cia ngudi hoc tét nghiép vé chat luong CTDT:

Ty 1& nguoi hoc tra 11 da hoc dugc nhiing kién thirc va k¥ nang can thiét cho cong

viéc theo nganh tét nghiép (%): 21,19

Ty 18 ngudi hoc tra 10i chi hoc droc mét phan kién thirc va k§ ning can thiét cho

cong viéc theo nganh tét nghiép (%): 47,43
4. Ngudi hoc ¢6 viée lam trong ndm dau tién sau khi tot nghiép:
Ty 1€ nguoi hoc c6 viée lam ding nganh dao tao (%): 13,85
Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viée lam trai nganh dao tao (%): 25,32

Thu nhap binh quan/thang cia nguoi hoc cé viée lam (triéu VND): 8,66
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5. Panh gia ctia nha tuyén dung vé& nguoi hoc tét nghiép c6 viéc lam dung nganh

dao tao:
Ty 18 nguoi hoc dap img yéu ciu cia cong viée, c6 thé sir dung dugc ngay (%): 55,36

Ty 18 nguoi hoc co ban dép ng yéu cau cua cong viée, nhung phai dao tao thém

(%): 72,32
6. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty s6 dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi) trén

can bo co hiru: 0,10
Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hiru: 14,30
Ty s6 sach da dugc xuat ban (quy ddi) trén can bo co hitu: 0,35
Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 0,83
Ty s6 bai bao cdo (quy d6i) trén can bd co hitu: 0,94
7. Co s& vat chat:
Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 0,99
Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 1,05

Ty s6 dién tich ky tuc x4 trén ngudi hoc chinh quy: 10,95



Phu luc |

QUYET PINH THANH LAP HQI PONG TU PANH GIA

BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC NHA TRANG Pécldp — Tw do — Hanh phiic
S6: 438 /QD-DIINT Khdnh Hoa, ngay A9 thingp{ nam 2024
QUYET DINH

V& vige thanh lap Hji ddong tw danh gis
chwong trinh dao tao trinh d§ dai hoe nganh Hé théng thdng tin quin 1y

HIEU TRUONG TRUONG DAT HQCNHA TRANG

Cén eie Quyét dinh s6 155/CP ngay 16/8/1966 ciia Hi déng Chink phii vé vige thanh Igp
va quy dinh rhiém e, quyeén han cua Tricong Thiy san, nay la Trcmg Pai hoc Nha Trang:

Can cir Ludt gido duc dai hoc ngay 18/6/2012; Ludt siea doi, bé sung mpt s6 diéu
cua Ludt Gido duc dai hoc ngay 19/1172018 va Nghi dinh 99/2019/ND-CP ngay
30/12/2019 cua Chinh Phu quy dinh chi tiét va lmeomg dan thi hanh mét sé diéu cua Lugt
stra doi, bé sung mot sé didu cva Ludt Gido duc dai hoe;

Cdn cir A{ghr quyét s6 340/NQ- -HDT ngay 24/3/2021 cua Hoi dong truong Tneong Dai
hoe Nha Trang vé viée ban héwth Quy ché 16 chiee va hoat dgng evia Trecng Dai hoe Nha Trang;

Cdn cie Thong tie s6 38/2013/T T-BGDDT ngay 29/11/2013 cua Bf trucng B¢ Gido
duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu Ky kiém dinh chat heong chuong
trinh dao tao ctia ede trwemg dai hoe, cao dang va trung cip chuyén nghiép;

Xét dé nghi ctia Trudmg phong Dam bao chat hegmg & Khao thi.

QUYET DINH:

Piéu 1. Thanh lip Hoi ddng nr danh gia chuong trinh dao tao trinh db dai hoc
nganh Hé lhéng théng tin quan ly, Ban thu ky va cic nhém céng tac chuyén trach giap
viée cho Hoi ddng, gﬁm céc Ong/ba cb tén trong danh sach kém theo.

Diéu 2. Hoi ddng c6 nhiém vu trién khai tu danh gid chuong trinh dao tao tao trinh
dd dai hoc nganh Hé thong thong tin quan Iy theo Théng tr so 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/3/2016 cua B truéng Bé GD&DT ban hanh Quy dinh vé& tiéu chuin dinh gii chit
hrong chueng trinh dao tao céc trinh d§ cia gido duc dai hoe va céc 13i liéu huéng din sau:

- Tai higéu huéng din danh gia chit luong chuong trinh déo 1o céc trinh dd cia gido due dai
hoc theo Cong van s6 1669/ QLCL-KDCLGD ngiy 31/12/2019 ctia Cuc Quén ly chét hromeg;

- Hiémg din tr danh gia va d4nh glé ngoai chuong trinh dao tao theo Cong van sd
2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 cia Cuc Quan 1y chit luong,

- Cong vian s 774:QLCL KPbCLGD ngay 10/6/2021 ciia Cyc Quan |y chét lugng
vé viée didu chinh mdt sé phu lyc Céng van so 2085/QLCL-KDCLGD.

Nhiém vu cu thé cia cac thanh vién do Cha tich Hdi déng phan cong. Héi ddng tu
gial thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Diéu 3. Cac Truémg dom vi ¢6 lién quan va céde dng/ba ¢ tén tai Piéu 1 chiju trach
nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./

Nai nhin:

- Nhu Dxéu 3,
- Luu: VT, PBCLKT.
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STT Ho va tén Chire danh, chirc vy Nhiém vu Chir ky
1 | Trang SV Trung Hiéu trudng Chu tich
. e s Phé CT
2 | Quéch Hoai Nam Phé Higu tnrémg thrdmg tryc
3 |Pham ThiThu  Thiy Trxong khoa Cong nght | py s tich
Théng tin
4 | Pinh Dong Ludmg | Truomg phong PBCLEKT Thu ky
5 | Pham Héng Manh Thu ky Hoi dng trudmg Thanh vién
6 |T6Vin Phuong| TUOmBPuongBdowo | i vien
Prai hoc
7 | Téng Van Toan Truémg phong CTCT&SY | Thanh vién
8 |VikKé Nghiép Truémg phong KHCN Thanh vién
9 | Vi Thi Luong K& toén trudmg Thanh vién
10 | Lé Viét Phuong Trudmg phong TC-NS Thanh vién
11 | P& Qude Viét Giém doc TTHTVL&KN | Thanh vién
12 | Nguyén Van Hin Gism déc TT PVTH Thanh vién
13 | Nguyén Quy Hodn Giam ddc Thu vién Thanh vién
14 |NguyénVan  Hoa G d‘t’;ﬁm nghifm | s vien
15 |BuiChi Thanh | F' (UOm8 Xhoa CONBIENE | -y vien
ng tin
16 |NguyénKhic  Cudmg Truong B.M He th(‘fng hing Thanh vién
tin quan Iy
17 |Pham Van Nt | g BMOMg iyl | i
vi truyén thong
i§ [NawdoBich fhmg | POaBMAEVEIIEL | oo vitn
mem
19 |HO Thj Thanh  Trang Sinh vién 16p 63.TTQL-1 | Thanh vién
17‘

(Danh sdch gém ¢ 19 nguoi)
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DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY
/ 0 TRUGNG | >\
f Kem, ﬁf‘%%’ ik 56 A28 /OP-DHNT ngay M thang 04 ndm 2024
\ ' idstiéu tricomg Trwomg Pai hoe Nha Trang)
STT \HM Chire danh, chirc vy Nhi¢m vu
1 | ai cni Thanh | Phé tnréng khoa Céng nghé thong tin T“t‘:“r‘iy',’a“
2 —— P
Pinh Dong Lutmg [ Truémg phong DPBCL&KT hél:ar:(’mg
3 | Pham Thj Kim Ngoan | Giang vién BM K§ thuét phin mém Thinh vién
4 | Lé Thj Bich Hing | Giang vién BM K§ thudt phin mém Thanh vién
3 |Poan Vi Thinh | Giang vién BM K§ thudt phin mém Thanh vién
6 | Nguyén Thj Hrong Ly Giang vién BM Hé thong thing tin quén 1y Thanh vién
T | Cén Thi Phugng | Ging vién BM Mang miy tinh & tnayén thdng | Thanh vién
8 | Lé&Ngoc Quy Linh | CV Phong PBCL&KT Thanh vién
i
a7

(Danh sdch gom c6 08 ngudi)



Phu luc Il

KE HOACH TU PANH GIA CUA CHUONG TRINH PAO TAO

BO GIAO DUC VA DAD TAO CONG HOA XA HOY CHU NGHIA VIET NAM
TRUGNG DAI HQC NHA TRANG Pic lip - Ty do - Hanh phic

S4: A /KH-PHNT Khdnh Hoa, ngay LA thing 01 ndm 2024

KE HOACH TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
TRINH PO PATI HQC NGANH HE THONG THONG TIN QUAN LY

I. Muc dich twr danh gii

- Guap CTET ty ra sodt, xem xét, dinh gid thye trang eba CTDT; xiae dinh ding didm
manh, diém tdn tai ca CTDT tr &6 x4y dung ké hoach cai tién chit luomg (k& hoaeh hanh
démg) phit hom, kha thi va trign khai cdc ké hoach hanh ding nhiim cdi tién vi niing cao chiit
hrong CTDT.

-La :;liéu kign céin thiét d& co st gido dyc ding ky danh gid npoai va dé nghi cing nhin
dal tite chudin chit hegng CTET woi mdt it chire KPCLGD.

- Thé hién tinh tir chi va tinh tir chiu trich nhiém cla co sd gido duc trong todn bd hoat
déing dao tao, nghién cim khea hoc, phye vu cing déng theo chite niing, nhiém vy duge giao,
phi hop wéi sir mang va mpe tiéu di diroe xic dinh.

IL. Pham vi fy ddinh gid

Béanh gid cde hoat dong cia don vi thue hign CTDT theo tiéu chufin danh gia chét
lugng CTET do Bd trudmg Bé Gido dyc va Pao tao (GDBT) ban hanh trong mdt chu kv kiém
dinh chit leomg,

HI. Cdng ey ty dinh gia

Cong cu iy ddnh gid (TPG) 13 Tigu chudn dinh gid chat lugng CTDT cac trinh do
cha gido duc dai hoc ban hinh kém theo Théng tir 86 042016/ TT-BGDDT ngdy 14032016
cia BS trirdmg BA GDBPT va cde i ligu ldmg din sau:

- Céng vin s6 1074/KTEBCLGD-KBDH ngdy 28/6/2016 cia Cye Khao thi va Kiém
dinh chit lugng gido duc (may 1a Cyc Quin Iy chat hoomg) vé& vigc hudmg din chung vé sir
dung tidu chudn déanh gid chit hrong CTET cée trinh dd cha gido duc dai hoc (GDBID.

- Tai lign hugmg din dénh gid chit luong chuong trinh dao tao céc trinh dé cia
GDEH dwge ban hanh kém theo Cong vin s6 1669/QLCL-KBCLGD ngay 31/12/2019 cia
Cuc Quan 1y chét lrgng vé vige thay thé Tii liéu déinh gid chit luong CTDT cdc trinh dd
cha GDBEH ban hinh kém theo Céng van 55 769/0LCL-EBCLGL.

- - Cong vin s6 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 cia Cye Quan 1y chit lwong
vé vige hudng din ty dinh gid va dinh gia ngoai CTHT.
- Céng viin 55 7T4QLCL-KDCLGD ngay 10/6/2021 eha Cye Quan 1y chit luong vé
vige didu chinh mét s6 phu lue Céng vin s6 2085/QLCL-KDCLGD.
I'V. Hji ding ty ddnh gid
1. Thanh phéan Hbi ding o danh gia

Hi dong (HE) TBG CTDT trinh d6 dai hoe nganh HE théng thing tin quan 1y duge thinh
lip theo Quyét dinh s 13I8/QD-DEINT ngiay 19 thang 1 niim 2024 cia Trinimg Pai hoc Mha Trang,
HE gdm b 19 thanh vién (danh sdch kém theo).

2. Ban thir k¥ va cfic nhém ¢ing tic chuyén trach (danh sich kém thea).
3. Phiin céng thaee higén ’



STT

Tiéu
chuiin

Ciac hoat djng

Cée nguiin lye cin
dwye huy djng/cung
ciip

Théi diém
cin huy djng

Phén tich ndi ham tiéu chi.

Thu thép théng tin va MO di xac
dinh.

Phén tich, 1§ gidi ndi him cia cde
théng tin, MC thu duge.

Sép xép, phin logi thing tin va
MC thu duge.

Céac nhdm céng tdc CT.

Thing 01-
3/2024

1-11

Viét cac bdo cdo cha timg tiéu chi.

Téng hop céc bdo cdo tidu chi
thanh cée bdo cho tidu chudn: thy
thip théng tin, MC b sung,

Ma hoa thong tin va MC thu
diunong,

- Ban the ky vi che
nhom cing tac CT,

- Kinh phi hd tro che
hoat déng TPG CTRT
theo Quy ché chi tidu
1% b3 hita hanh,

Théng 3/2024

1-11

Té chire gép ¥ cho céc tigu chi,
titu chulin do cdc nhém cdng thc
CT duy thao (lin 1).

Xéc dinh cdc thong tin, MC cin
thu thip bd sung.

- Hai déng TDG.
- Kinh phi hd tro cho
hoat déng THG CTPT
theo Quy ché chi tiéu
nii b hién hanh,

Hodn thién dy thao bdo cdo TEG
vit danh mue MC (lin 1),

Ban thur ky va cdc nhdm
eing tac CT.

Thang 42024

1-11

Té chitc gop v di thio bdo cdo
TPG trong ndi bé dom vi thue
hign CTBT va cic don vi lign
quan (lin 2).

HB TBG.

Hodn thign dy thao bio cdo TDG
v danh mue MC (lin 2),

Ban TK vi cic nhdm
cong tac CT.

Céng bb dy thao béo cio TDG
trong ndi bo Trudmg,

HE TG

Thing 5/2024

1-11

Thu thip céc ¥ kién déng gop
{lin 3).

CBVC, todn

Tnrémg,

sV

Hodn thign bdo cdo THG va hi so
MC lan cudi.

Ban TK v ciac nhdm
cong tac CT.

Thing qua bdo cdo TEG chinh
thilre.

HB THG.

Phé duyét bdo cio TDG.

Hiéu truimg,

Théng 5-
62024




Thiri pian

Nii dung hoat ding

- Xidc dinh cde théng tin, MC cin thu thip b sung.

- EI-Il_iﬂﬂn thigén dy thiao bio cio TEG, ma hoa MC v lp danh myec MC
(lan 1),

Théng 52024

- TH chivc gop ¥ dir thio béo cdo THG trong ndi by don vi thue hién
CTDT va cde dom vi lign quan (14n 2).

- Hoan thién dir thio béo cdo TPG va danh mye MC (lin 2).
- Céing b dir thie bio cdo TEG trong ndi bd Trudmg,

Thing 5-6/2024

- Thu thip cdc ¥ kién dong gop (1in 3).

- Hoan thign bio cdo TDG vi hé so MC lin cudi.

- Thing qua bdo cdo TBG chinh thir,

- Phé duyét bdo cho TDG.

- Luru théng tin v MC thu duge vio trang web: canbo.ntu.edu,vn

Théng 6/2024

- (3ri bdo cdo THG dén Cue QLOL.
- Biing k¥ lich dénh gid ngoai vai Trung tim KBCLGD, hoan thién cic
thit tuc ding ky DGN véi Trung tim KDCLGD.

Neri nhdine:

- B GDBT (dé bf;-.i;
(de thvh);

- Hi ddng THG

- Chie don vi trong Triémg (dé thh);

- Lani: W1, BBCLKT.




